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ขอมลูเพือ่ความปลอดภยั
คาํอธบิายสญัลกัษณ
หมายเหต:ุ หมายเหตุ หมายถึงขอมูลที่อาจชวยคุณได

คาํเตอืน: คําเตือน หมายถึงบางอยางที่อาจทําใหฮารดแวรหรอืซอฟตแวรเสียหายได

ขอควรระวงั: ขอควรระวงั หมายความถึงสถานการณที่เปนอนัตรายซ่ึงอาจทําใหคุณบาดเจ็บ

ขอควรระวังประเภทตางๆ ไดแก:

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: บงบอกถึงความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: บงบอกถึงความเส่ียงตอการถูกไฟฟาชอต

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: บงบอกถึงความเสี่ยงตอการไหมหากสัมผัส

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: บงบอกถึงอันตรายจากการกระแทก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการหนบี: บงบอกถึงความเส่ียงตอการถูกหนีบระหวางการช้ินสวนที่เคลือ่นไหว

คาํประกาศเกี่ยวกับผลติภณัฑ
ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชสายไฟที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดที่ไดรบัการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หามใชผลติภณัฑน้ีกับสายไฟตอขยาย รางปลั๊กไฟแบบหลายชอง อุปกรณตอ
ขยายแบบมลัติเอาตเลต็ หรืออุปกรณ UPS ความจุไฟฟาของอุปกรณเสรมิประเภทน้ีอาจเกิดการใชไฟฟามากเกินไป
ไดอยางงายดายจากเครือ่งพิมพเลเซอร และอาจเส่ียงตอการเกิดไฟไหม ทรัพยสินเสียหาย หรือประสิทธภิาพการ
ทํางานของเครือ่งพิมพท่ีไมดี

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: สามารถใชเคร่ืองกันไฟกระชากของ Lexmark ที่เชื่อมตออยางถูกตองระหวาง
เครื่องพิมพและสายไฟท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพรวมกับเครื่องพิมพน้ีไดเทาน้ัน การใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก
ท่ีไมใชของ Lexmark อาจเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยั ทรัพยสินเสียหาย หรือเครื่องพิมพมีประสิทธภิาพการทํางานต่ํา

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หามวางหรอืใชผลติภัณฑน้ี
ใกลบรเิวณที่มีนํ้าหรอืเปยกนํ้า

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการเกิดไฟฟาช็อต อยาติดตั้งผลิตภณัฑน้ีหรือ
เช่ือมตอสายไฟหรือสายเคเบิล เชน สายไฟ สายแฟกซหรอืสายโทรศัพท ขณะเกิดฟาแลบฟารอง

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: อยาตัด บิด มดั บีบอัด หรอืวางวัตถุที่มนํ้ีาหนักมากทับบนสายไฟ อยาทําใหสาย
ไฟเกิดรอยขีดขวนหรอืเกิดแรงบีบอัด อยาหนีบสายไฟเอาไวระหวางวัตถุ เชน เฟอรนิเจอร หรือผนัง หากเกิด
เหตุการณเหลาน้ีข้ึน จะมคีวามเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อตได หมัน่ตรวจสอบสายไฟเปนประจําเพื่อหาดู
วามีปญหาดังกลาวหรอืไม ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนทําการตรวจสอบ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต ตรวจสอบใหแนใจวาการ
เช่ือมตอภายนอกทั้งหมด (เชน การเช่ือมตออีเทอรเน็ตและระบบโทรศัพท) ไดรบัการติดตั้งอยางถูกตองในพอรต
ปลัก๊อินที่ทําเครื่องหมายไว
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ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หากเคร่ืองพิมพมนํ้ีาหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคนข้ึน
ไปยกเครือ่งพิมพอยางปลอดภยั

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เมือ่เคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพื่อหลกีเลีย่งการไดรบั
บาดเจ็บหรือเครือ่งพิมพเสียหาย:

• ตรวจสอบวาปดฝาและถาดท้ังหมดอยู
• ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
• ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากเครือ่งพิมพ
• หากเครื่องพิมพมถีาดหรืออุปกรณเสรมิที่วางบนพื้นแยกตางหากติดอยูกับเคร่ืองใหถอดออกกอนเคลื่อนยาย

เครื่องพิมพ
• หากเครือ่งพิมพมีฐานแบบมีลอเลือ่น ใหคอยๆ เคลือ่นไปยังตําแหนงใหม ใชความระมัดระวงัเมือ่ผานธรณีประตูและ

รอยแยกบนพื้น
• หากเครือ่งพิมพไมมีฐานแบบมีลอเลือ่น แตมกีารติดตั้งถาดหรอือุปกรณเสริมสําหรบัรองรบัสําเนา ใหถอดอุปกรณเสริม

ออกและยกเครือ่งพิมพออกจากถาด อยาพยายามยกเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริมใดๆ พรอมกัน
• ใชที่จับบนเครื่องพิมพเพื่อยกเสมอ
• รถเข็นที่ใชเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพตองมพีื้นผิวที่สามารถรองรบัพื้นที่ทั้งหมดของเครือ่งพิมพได
• รถเข็นที่ใชในการเคลือ่นยายเคร่ืองตองมพีื้นที่สามารถรองรบัอุปกรณเสริมไดดวย
• ใหเคร่ืองพิมพอยูในตําแหนงต้ังตรงตลอดเวลา
• หลกีเลี่ยงการเคลื่อนไหวที่รนุแรง
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ิวมอืของคุณไมอยูใตเครื่องพิมพเมื่อคุณวางลง
• ตรวจสอบใหแนใจวามพีื้นท่ีวางเพียงพอรอบเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: การติดต้ังตัวเลือกอยางนอยหนึ่งตัวเลือกบนเคร่ืองพิมพหรอืบน MFP ของคุณ
อาจตองใชฐานแบบมีลอเลื่อน เฟอรนิเจอร หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ เพื่อปองกันความไมเสถียรซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาด
เจ็บได สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการกําหนดคาที่รองรับ โปรดดูที่ www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมมัน่คงของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ินสวน
ท่ีรอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการหนบี: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการหนีบ ใหใชความระมดัระวังใน
พ้ืนท่ีที่มีปายกํากับน้ี อาจเกิดการบาดเจ็บจากการหนีบกับชิ้นสวนที่มีการเคล่ือนไหว เชน เฟอง ประตู ถาด และฝา
ครอบ

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: ผลิตภณัฑน้ีใชเลเซอร การใชสวนควบคุม การปรับ หรือการทํางานอื่นๆ นอก
เหนือจากที่ระบุไวใน คูมือการใช อาจกอใหเกิดการรั่วไหลของกัมมันตรงัสีทีเ่ปนอันตรายได

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: แบตเตอรีล่ิเธียมในผลติภัณฑน้ีไมไดออกแบบไวใหเปลีย่นได อาจมอีันตราย
จากการระเบิดได หากเปลี่ยนแบตเตอรีล่ิเธียมไมถูกวธิี หามชารจไฟใหม แยกช้ินสวน หรอืเผาแบตเตอรี่ลเิธยีม ทิ้ง
แบตเตอรี่ลเิธยีมที่ใชแลวตามคําแนะนําของผูผลติและกฎหมายทองถ่ิน
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ผลติภัณฑน้ีไดรับการออกแบบ ทดสอบ และรับรองแลววามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานดานความปลอดภัยสากลเมือ่ใช
รวมกับสวนประกอบของผูผลติที่ระบุ คุณสมบัติดานความปลอดภยัของช้ินสวนบางช้ินอาจไมสามารถสังเกตเหน็ไดชัด ผู
ผลิตไมรับผิดชอบตอการใชช้ินสวนที่นํามาเปลี่ยนใหม

ขอรับบริการหรือการซอมแซม นอกเหนือจากที่อธบิายในเอกสารสําหรบัผูใชจากตัวแทนใหบริการ

เก็บรกัษาคาํแนะนาํนีไ้ว
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เรยีนรูเกี่ยวกับเครือ่งพมิพ
การคนหาขอมลูเกี่ยวกบัเครือ่งพมิพ
คณุกาํลงัหาอะไร พบไดทีน่ี่

คําแนะนําเก่ียวกับการต้ังคาเบื้องตน โปรดดูเอกสารประกอบการติดต้ังท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

• ซอฟตแวรเครื่องพมิพ
• ไดรเวอรแฟกซหรือพิมพ
• เฟรมแวรของเครื่องพิมพ
• ยูทิลต้ีิ

ไปท่ี www.lexmark.com/downloads คนหารุนเครื่องพมิพของคุณ จากนั้น ไปท่ีเมนู
ประเภท เลอืกไดรเวอร เฟรมแวร หรือยทิูลต้ีิท่ีคุณตองการ

• การเลอืกและการจัดเกบ็กระดาษ‐
และวัสดุพมิพชนิดพเิศษ

• การปอนกระดาษ
• การกําหนดคาการต้ังคาเครื่องพิมพ
• การดูและการพมิพเอกสาร‐

และภาพถาย
• การกําหนดคาเคร่ืองพิมพบน‐

เครือขาย
• การดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ
• การแกไขปญหาและจดัการปญหา

ศูนยขอมลู—ไปท่ี https://infoserve.lexmark.com
วิดีโอการใชงาน—ไปท่ี https://infoserve.lexmark.com/idv/

ขอมูลความชวยเหลอืสําหรับการใช‐
ซอฟตแวรเครื่องพมิพ

ความชวยเหลอืสําหรบัระบบปฏบิัติการ Windows หรือ Macintosh—เปดโปรแกรมหรือ‐
แอปพลเิคชันซอฟตแวรเครื่องพมิพ แลวคลกิ ความชวยเหลอื

คลกิท่ี ?  เพื่อดูขอมูลตางๆ

หมายเหต:ุ

• ความชวยเหลอืจะถกูติดต้ังพรอมกบัซอฟตแวรเครื่องพมิพโดยอัตโนมติั
• ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะอยูในโฟลเดอรโปรแกรมเคร่ืองพิมพ หรือบนเดสกทอป

ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการ

• เอกสาร
• ความชวยเหลอืทางแชทสด
• ความชวยเหลอืทางอีเมล
• ความชวยเหลอืดวยเสียง

ไปท่ี https://support.lexmark.com
หมายเหต:ุ เลอืกประเทศหรือพืน้ท่ีของทาน แลวเลอืกผลติภัณฑเพือ่ดูไซตบริการรองรับ‐
ท่ีเหมาะสม
สามารถดูขอมูลการติดตอของฝายใหคําปรึกษาลกูคาสําหรับประเทศหรือพืน้ท่ีของคุณได‐
บนเว็บไซต หรือในใบรับประกนัท่ีมาพรอมกบัเครื่องพมิพ
เตรียมขอมูลตอไปนีใ้หพรอมเมือ่คุณติดตอฝายใหคําปรึกษาลกูคา:
• สถานท่ีและวันท่ีซ้ือ
• ประเภทและหมายเลขประจําเครื่อง

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การคนหาหมายเลขประจําเครื่องของเครื่องพิมพ” ในหนา
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• ขอมูลเพื่อความปลอดภัย
• ขอมูลเกี่ยวกบักฎระเบียบ
• ขอมูลเกี่ยวกบัการรับประกนั
• ขอมูลดานส่ิงแวดลอม

ขอมลูเกีย่วกับการรับประกนัจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศหรือภมูิภาค:
• ในสหรฐัอเมรกิา—โปรดดูคําประกาศเกี่ยวกบัการรับประกันแบบจํากดัท่ีมาพรอมกับ‐

เคร่ืองพิมพ หรือไปท่ี https://support.lexmark.com
• ในประเทศหรอืพืน้ที่อืน่ๆ—โปรดดูใบรับประกนัท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

คูมือแนะนําขอมูลผลติภัณฑ—โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือไปท่ี
https://support.lexmark.com
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คณุกาํลงัหาอะไร พบไดทีน่ี่

ขอมูลเกีย่วกบัหนงัสือเดินทาง‐
ดิจิตอลของ Lexmark

ไปท่ี https://csr.lexmark.com/digital-passport.php

การคนหาหมายเลขประจาํเครือ่งของเครือ่งพมิพ
1 เปดฝาปด A

2 คนหาหมายเลขประจําเครื่อง

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: การติดต้ังตัวเลือกอยางนอยหนึ่งตัวเลือกบนเคร่ืองพิมพหรอืบน MFP ของคุณ
อาจตองใชฐานแบบมีลอเลื่อน เฟอรนิเจอร หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ เพื่อปองกันความไมเสถียรซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาด
เจ็บได สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการกําหนดคาที่รองรับ โปรดดูที่ www.lexmark.com/multifunctionprinters

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช
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คุณสามารถกําหนดคาเครือ่งพิมพของคุณโดยเพิ่มถาดเสรมิ 250 หรอื 550 แผนสูงสุดไมเกินสามถาด โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติม
ที่ “การติดต้ังถาดเสริม” ในหนา 33

1 ถาดมาตรฐาน

2 แผงควบคุม

3 ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

4 ถาดมาตรฐาน 250‑ หรือ 550‑แผน

5 ถาดเสริม 250‑ หรือ 550‑แผน

การใชแผงควบคมุ

แผง Lexmark MS531, Lexmark MS631 และ Lexmark MS639
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สวนแผงควบคมุ ฟงกชนั

1 ปุมเปด/ปด • เปดหรือปดเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หากตองการปดเครื่องพมิพ ใหกดปุมเปด/ปดคางไวเปนเวลาหาวนิาที

• ต้ังใหเครื่องพมิพอยูในโหมดพักเคร่ือง
• ปลกุเครื่องพมิพจากโหมดพักเครือ่งหรือไฮเบอรเนต

2 ปุมหนาจอหลัก ไปท่ีหนาจอหลกั

3 ปุมยอนกลบั กลบัไปยงัหนาจอกอนหนานี้

4 ปุมเริ่มตน เริ่มตนงาน

5 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ

6 สวนแสดงผล • ดูขอความเครื่องพิมพและสถานะวัสดุส้ินเปลอืง
• ต้ังคาและใชงานเครื่องพมิพ

แผง Lexmark MS632 and Lexmark M3350

สวนแผงควบคมุ ฟงกชนั

1 ปุมเปด/ปด • เปดหรือปดเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หากตองการปดเครื่องพมิพ ใหกดปุมเปด/ปดคางไวเปนเวลาหาวนิาที

• ต้ังใหเครื่องพมิพอยูในโหมดพักเคร่ือง
• ปลกุเครื่องพมิพจากโหมดพักเครือ่งหรือไฮเบอรเนต

2 สวนแสดงผล • ดูขอความเครื่องพิมพและสถานะวัสดุส้ินเปลอืง
• ต้ังคาและใชงานเครื่องพมิพ

3 ไฟแสดงสถานะ ตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ

การทาํความเขาใจสถานะของไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะ สถานะเครือ่งพมิพ

ปด เคร่ืองพิมพปดอยู

สีน้ําเงินสวางนิง่ เคร่ืองพิมพพรอมใชงาน

กะพริบเปนสีน้ําเงิน เคร่ืองพิมพกําลงัพมิพหรือกําลงัประมวลผลขอมูล

กะพริบเปนสีแดง ผูใชตองดําเนินการจัดการเครื่องพมิพ

สีเหลอืงสวางน่ิง เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพกัเครื่อง

สีเหลอืงกะพริบ เคร่ืองพิมพอยูในโหมดหลบัลกึหรือโหมดไฮเบอรเนต
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การเลอืกกระดาษ

คาํแนะนําเกีย่วกับกระดาษ
ใชกระดาษที่เหมาะสมเพื่อปองกันกระดาษติดและชวยใหแนใจวาการพิมพจะไมมีปญหา
• โปรดใชกระดาษใหมที่ไมชํารุดเสียหาย
• กอนใสกระดาษควร ใหตรวจสอบดานท่ีสามารถพมิพไดของกระดาษเสียกอน โดยปกติแลวจะระบุขอมลูน้ีบนบรรจุ

ภณัฑกระดาษ
• หามใชกระดาษที่ถูกตัดหรือเล็มดวยมอื
• อยาใสกระดาษที่มีขนาด ประเภท หรอืนํ้าหนักที่แตกตางกันปนกันในถาดเดียว เพราะอาจทําใหกระดาษติด
• หามใชกระดาษเคลอืบ เวนแตจะถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรบัการพิมพแบบอเิลก็โทรโฟโตกราฟ

สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษและวสัดุพิมพชนิดพิเศษ

คณุลกัษณะของกระดาษ
คุณลกัษณะของกระดาษตอไปน้ีจะสงผลตอคุณภาพการพิมพและความนาเชื่อถือ พิจารณาปจจัยเหลาน้ีกอนที่จะพิมพ

น้าํหนัก
ถาดสามารถปอนกระดาษที่มนํ้ีาหนักหลากหลาย กระดาษที่เบากวา 60 แกรม2 (16 ปอนด) อาจแข็งไมพอที่จะปอนไดอยาง
ถูกตอง และอาจทําใหกระดาษติด สําหรบัขอมลูเพิ่มเติม ดูหวัขอ “นํ้าหนักกระดาษที่รองรับ”

มวนงอ
การมวนงอเปนแนวโนมของกระดาษที่จะมวนงอบริเวณขอบ การมวนงอมากเกินไปอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการปอน
กระดาษ การมวนงออาจเกิดข้ึนไดหลังจากท่ีกระดาษผานเครือ่งพิมพในตําแหนงท่ีมีอุณหภูมสูิง การจัดเก็บกระดาษที่ไม
ไดหอไวในสภาพรอน ช้ืน เย็น หรือแหงอาจทําใหกระดาษมวนงอกอนการพิมพ รวมถึงอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการ
ปอนกระดาษได

ความเรียบเนียน
ความเรยีบเนียนของกระดาษมีผลโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ หากกระดาษหยาบเกินไป หมึกจะไมสามารถซึมเขาไปใน
กระดาษไดอยางถูกตอง หากกระดาษเรียบเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษหรือคุณภาพการพิมพได
เราขอแนะนําใหใชกระดาษที่มคีะแนน Sheffield 50 คะแนน

ปรมิาณความชืน้
ปรมิาณความช้ืนในกระดาษจะสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพและความสามารถในการปอนกระดาษอยางถูกตองของ
เคร่ืองพิมพ ท้ิงกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมจนกวาคุณจะใช กระดาษที่สัมผัสกับความช้ืน อาจทําใหมีประสิทธิภาพลด
ลง

กอนพิมพ ใหเก็บกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมหอกระดาษเปนเวลา 24-48 ช่ัวโมง สภาพแวดลอมที่เก็บกระดาษตอง
เหมอืนกันกับเคร่ืองพิมพ ขยายเวลาออกไปหลายวนัหากสภาพแวดลอมการจัดเก็บหรือการขนสงแตกตางจากสภาพ
แวดลอมของเคร่ืองพิมพเปนอยางมาก กระดาษหนาอาจตองใชเวลาในการปรบัสภาพนานข้ึนดวย

ทศิทางของเกรน
เกรนหมายถึงการเรยีงแนวของเสนใยกระดาษในแผนกระดาษ โดยจะม ีเกรนยาวที่เรยีงแนวตามดานยาวของกระดาษ
หรือ เกรนส้ันท่ีเรยีงแนวตามดานกวางของกระดาษ สําหรบัทิศทางของเกรนท่ีแนะนํา โปรดดูหวัขอ “นํ้าหนักกระดาษที่
รองรับ”
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สวนประกอบเสนใย
กระดาษถายเอกสารคุณภาพสูงสวนใหญจะทําจากเยือ่กระดาษท่ีผานการชุบสารเคมี 100 เปอรเซ็นต สวนประกอบดัง
กลาวทําใหกระดาษมีความแข็งแรงในระดับสูง สงผลใหมปีญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษนอยลงและไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีข้ึน กระดาษที่มีเสนใย เชน ผาฝาย อาจมผีลเสียตอการจัดการกระดาษ

กระดาษทีไ่มสามารถใชได
ไมแนะนําใหใชกระดาษประเภทตอไปน้ีกับเครื่องพิมพ:
• กระดาษท่ีผานกระบวนการทางเคมทีี่ใชทําสําเนาโดยไมใชกระดาษคารบอน หรือที่เรียกวากระดาษไรคารบอน

กระดาษทําสําเนาแบบไมใชคารบอน (CCP) หรือกระดาษที่ไมตองใชคารบอน (NCR)
• กระดาษที่พิมพแบบฟอรมซ่ึงมสีารเคมทีี่อาจเปอนเครือ่งพิมพ
• กระดาษที่พิมพแบบฟอรมซ่ึงอาจไดรบัผลกระทบจากอุณหภูมใิน ฟวเซอรของเครื่องพิมพ
• กระดาษแบบฟอรมที่ตองลงทะเบียน (ตําแหนงการพิมพที่แมนยําในหนากระดาษ) มากกวา ±2.3 มม. (±0.09 น้ิว) เชน

แบบฟอรม Optical Character Recognition (OCR)
ในบางคร้ัง สามารถปรบัเปลี่ยนการลงทะเบียนไดโดยใชแอปพลเิคชันซอฟตแวรเพื่อพิมพบนฟอรมเหลาน้ีไดสําเรจ็

• กระดาษเคลอืบ (กระดาษปอนดแบบลบได) กระดาษใยสังเคราะห หรอืกระดาษความรอน
• กระดาษที่มขีอบยับ แข็ง หรอืมีผิวหยาบมาก หรอืกระดาษงอ
• กระดาษรไีซเคิลที่ไมผาน EN12281:2002 (ยุโรป)
• กระดาษท่ีมนํ้ีาหนักนอยกวา 60 แกรม2 (16 ปอนด)
• แบบฟอรมหรอืเอกสารหลายสวน

การจดัเกบ็กระดาษ
ใชคําแนะนําในการจัดเก็บกระดาษเหลาน้ีเพือ่ชวยหลกีเลีย่งกระดาษติดและคุณภาพการพิมพไมสม่ําเสมอ:
• เก็บกระดาษไวในหอกระดาษดั้งเดิมในสภาพแวดลอมเดียวกับเครือ่งพิมพเปนเวลา 24 ถึง 48 ช่ัวโมงกอนพิมพ
• ยดืเวลาออกไป 2-3 วนั หากสภาพแวดลอมการจัดเก็บหรือการขนสงแตกตางจากสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพเปน

อยางมาก กระดาษหนาอาจตองใชเวลาในการปรบัสภาพนานข้ึนดวย
• เพื่อผลลัพธท่ีดีที่สุด ใหเก็บกระดาษในที่ที่มีอุณหภมู ิ21°C (70°F) และความชื้นสัมพัทธ 40 เปอรเซ็นต
• ผูผลิตฉลากสวนใหญแนะนําใหพิมพในชวงอุณหภมูิ 18 – 24°C (65 – 75°F) ที่ความช้ืนสัมพัทธระหวาง 40 ถึง 60

เปอรเซ็นต
• จัดเก็บกระดาษในกลอง บนพาเลทหรือช้ันวางแทนการวางบนพ้ืน
• จัดเก็บบรรจุภณัฑแยกช้ินบนพื้นผิวเรยีบ
• หามจัดวางของใดๆ ไวบนบรรจุภณัฑกระดาษแตละช้ิน
• นํากระดาษออกจากกลองหรอืหอเมือ่พรอมที่จะใสลงในเครื่องพิมพแลวเทาน้ัน กลองกระดาษและหอจะชวยให

กระดาษแหงสะอาดและเรยีบเสมอกัน

การเลอืกแบบฟอรมทีพ่มิพลวงหนาและกระดาษหวัจดหมาย
• ใชกระดาษเกรนยาว
• ใชเฉพาะแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายที่พิมพโดยใชกระบวนการพิมพภาพพิมพแบบปรบัคาหรือการพิมพแกะ

ลาย
• หลกีเลี่ยงกระดาษที่มีผิวหยาบหรือขรุขระมาก

เรียนรูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ 13



• ใชหมึกที่ไมไดรับผลกระทบจากเรซินในผงหมึก หมกึท่ีมีสวนผสมของออกซิเดชันหรอืนํ้ามันจะมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดเหลาน้ี แตหมึกที่ทําจากยางอาจไมมี

• พิมพตัวอยางบนแบบฟอรมที่พิมพลวงหนาและกระดาษหวัจดหมายที่คิดวาจะใชกอนซ้ือในปริมาณมาก การดําเนิน
การนี้จะกําหนดวาหมึกในแบบฟอรมหรือหวัจดหมายจะสงผลตอคุณภาพการพิมพหรือไม

• หากมีขอสงสัย โปรดติดตอผูจําหนายกระดาษของคุณ
• เมือ่พิมพบนกระดาษหวัจดหมาย ใหใสกระดาษในแนวการพิมพที่ถูกตองสําหรบัเครือ่งพิมพของคุณ สําหรบัขอมลูเพิ่ม

เติม โปรดดูที ่คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษและวสัดุพิมพชนิดพิเศษ

ขนาดกระดาษทีร่องรบั
ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑

หรอื 550‑แผน
ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

A4
210 x 297 มม.
(8.27 x 11.7 น้ิว)

A5 แนวต้ัง (SEF)
148 x 210 มม.
(5.83 x 8.27 นิว้)

X

A5 แนวนอน (LEF)1

210 x 148 มม.
(8.27 x 5.83 นิว้)

2
X

A62

105 x 148 มม.
(4.13 x 5.83 นิว้)

X

JIS B5
182 x 257 มม.
(7.17 x 10.1 น้ิว)

X

Oficio (เมก็ซโิก)
216 x 340 มม.
(8.5 x 13.4 นิ้ว)

Hagaki
100 x 148 มม.
(3.93 x 5.83 นิว้)

X X X

Statement
139.7 x 215.9 มม.
(5.5 x 8.5 นิว้)

X

Executive
184.2 x 266.7 มม.
(7.25 x 10.5 น้ิว)

X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑
หรอื 550‑แผน

ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

Letter
215.9 x 279.4 มม.
(8.5 x 11 นิว้)

Legal
215.9 x 355.6 มม.
(8.5 x 14 นิว้)

Folio
215.9 x 330.2 มม.
(8.5 x 13 นิว้)

Universal3

105 x 148 มม. ถึง 215.9 x 359.92 มม.
(4.13 x 5.83 นิว้ถงึ 8.5 x 14.17 นิว้)

X
4

Universal3

76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 359.92 มม.
(3 x 5.83 นิว้ถึง 8.5 x 14.17 นิว้)

X X X

Universal3

25.4 x 25.4 มม. ถงึ 215.9 x 355.6 มม.
(1 x 1 นิว้ถึง 8.5 x 14 น้ิว)

X X X X

ซองจดหมาย 7 3/4
98.4 x 190.5 มม.
(3.875 x 7.5 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย 9
98.4 x 225.4 มม.
(3.875 x 8.9 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย 10
104.8 x 241.3 มม.
(4.12 x 9.5 น้ิว)

X X X

ซองจดหมาย DL
110 x 220 มม.
(4.33 x 8.66 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย C5
162 x 229 มม.
(6.38 x 9.01 นิว้)

X X X

ซองจดหมาย B5
176 x 250 มม.
(6.93 x 9.84 นิว้)

X X X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน
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ขนาดกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑
หรอื 550‑แผน

ถาดเสรมิ 250‑
หรอื 550‑แผน

ตัวปอนกระดาษ‐
อเนกประสงค

การพมิพ‐
สองดาน

ซองจดหมายแบบอืน่
76.2 x 127 มม. ถงึ 215.9 x 359.92 มม.
(3 x 5.83 นิว้ถึง 8.5 x 14.17 นิว้)

X X X

1 การรองรับเริ่มตนคือการปอนกระดาษขอบส้ัน
2 รองรับเฉพาะในรุนเครื่องพิมพ MS639 เทานั้น
3 เมื่อเลอืกรูปแบบยูนเิวอรแซล หนาจะจัดรูปแบบเปน 215.90 x 355.60มม. (8.5 x 14  น้ิว) ยกเวนจะมกีารระบุดวยแอปพลเิคชนั
4 กระดาษตองกวางอยางนอย 210 มม. (8.27 นิว้) และ 279.4 มม.(11 นิ้ว) สําหรับการพมิพสองดาน

ประเภทกระดาษทีร่องรบั
ประเภทกระดาษ ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื

550‑แผน
ถาดเสรมิ 250‑ หรอื
550‑แผน

ตวัปอนกระดาษอเนกประสงค การพมิพสองดาน

กระดาษธรรมดา

กระดาษแขง็ X X X

กระดาษรไีซเคลิ

ฉลากกระดาษ* X

กระดาษปอนด

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสี

กระดาษบาง

กระดาษหนา

กระดาษหยาบ/ผสมใยฝาย

ซองจดหมาย X X X

ซองจดหมายแบบหยาบ X X X

* ฉลากกระดาษดานเดียวสามารถใชไดเปนครั้งคราว โดยจะพมิพไดนอยกวา 20 หนาตอเดือน ไมรองรับฉลากไวนิล ฉลากยา
หรือฉลากสองดาน
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น้าํหนกักระดาษทีร่องรบั
ถาดมาตรฐาน 250‑ หรอื 550‑แผน ถาดเสริม 250‑ หรอื 550‑แผน ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค การพมิพสองดาน*

60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)
60–120 แกรม2

(16–32 ปอนด)
60–216 แกรม2

(16–58 ปอนด)
60–120 แกรม2

(16–24 ปอนด)

* ไมรองรับกระดาษแข็ง ฉลาก หรือซองจดหมาย
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ตัง้คา ตดิตัง้ และกาํหนดคา
การเลอืกตาํแหนงสาํหรบัเครือ่งพมิพ
• วางใหมีพื้นทีเ่พียงพอสําหรบัการเปดถาด ฝาครอบ และฝาปด และเพื่อติดตั้งตัวเลือกฮารดแวร
• ติดตั้งเคร่ืองพิมพใกลกับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภณัฑและเขาถึงได
งาย

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพ่ือหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หามวางหรอืใชผลติภัณฑ
น้ีใกลบรเิวณที่มีนํ้าหรอืเปยกนํ้า

• ตรวจสอบใหแนใจวาการหมุนเวยีนของอากาศภายในหองเปนไปตามมาตรฐาน ASHRAE 62 หรือมาตรฐาน CEN
Technical Committee 156

• เตรยีมพ้ืนผิวที่เรยีบ แข็งแรงและมัน่คง
• เก็บเครื่องพิมพให:

– สะอาด แหง และปราศจากฝุน
– หางจากลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษ
– หางจากการไหลเวียนของอากาศโดยตรงจากเครือ่งปรับอากาศ เครื่องทําความรอน หรืออุปกรณระบายอากาศ
– ปราศจากแสงแดดและความช้ืนโดยตรง

• ศึกษาอุณหภมูิที่แนะนําและหลีกเลี่ยงความผันผวน

อุณหภูมิแวดลอม 10 ถงึ 32.2°C (50 ถงึ 90°F)

อุณหภูมิการเกบ็รักษา 15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F)

• จัดใหมีพื้นที่วางตามที่แนะนําตอไปนี้รอบๆ เคร่ืองพิมพเพื่อการระบายอากาศท่ีดี:

1 ดานบน 305 มม. (12 นิว้)

2 ดานหลัง 100 มม. (3.94 นิ้ว)

3 ดานขวา 76.2 มม. (3 นิว้)

4 ดานหนา 305 มม. (12 นิว้)

หมายเหตุ: พื้นท่ีวางข้ันตํ่าท่ีตองใชท่ีดานหนาของเคร่ืองพิมพคือ 76 มม. (3 นิ้ว)
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5 ดานซาย 110 มม. (4.33 นิ้ว)

การตอสายเคเบลิ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการเกิดไฟฟาช็อต อยาติดตั้งผลิตภณัฑน้ีหรือ
เช่ือมตอสายไฟหรือสายเคเบิล เชน สายไฟ สายแฟกซหรอืสายโทรศัพท ขณะเกิดฟาแลบฟารอง

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรบัการจัดระดับที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชแตสายไฟที่ให
มาพรอมกับผลติภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดซ่ึงไดรับการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: เพื่อปองกันการสูญเสียขอมูลหรอืเครือ่งพิมพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัส
สายเคเบิล USB, อะแดปเตอรเครือขายไรสายแบบไรสายใดๆ หรอืเครือ่งพิมพในบริเวณที่แสดงไวในภาพขณะที่กําลัง
พิมพงาน

พอรตเครือ่งพมิพ ฟงกชนั

1 เบาปลัก๊สําหรับสายไฟ เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเตาเสียบท่ีตอลงดินอยางเหมาะสม

2 พอรตเครื่องพิมพ USB เชือ่มตอเครื่องพิมพเขากบัคอมพวิเตอร

3 พอรต USB ตอแปนพิมพหรือตัวเลอืกท่ีใชงานรวมกันได

4 พอรตอีเทอรเนต็ เชือ่มตอเครือ่งพิมพเขากบัเครือขาย

การตัง้คาและการใชงานหนาจอหลกั

การใชหนาจอหลกั
หมายเหต:ุ หนาจอหลักของคุณอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับการตั้งคา การปรับแตงหนาจอหลกั การตั้งคาการจัดการ และ
Embedded Solutions ที่ใชงานของคุณ
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ไอคอน ฟงกชนั

1 ปุมหยุดหรือยกเลกิ หยดุงานเครื่องพิมพปจจุบัน

2 สถานะ/วัสดุส้ินเปลอืง • แสดงคําเตือนหรือขอความแสดงขอผิดพลาดเมื่อตองดําเนนิการกบัเครื่องพมิพเพื่อประมวลผลตอ
• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคําเตือนหรือขอความของเคร่ืองพิมพและวิธีการลางคําเตือนหรือขอความ

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใชการต้ังคานี้ไดโดยแตะท่ีสวนบนของหนาจอหลกั

3 คิวงาน แสดงงานพิมพปจจุบันท้ังหมด
หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถเขาใชการต้ังคานี้ไดโดยแตะท่ีสวนบนของหนาจอหลกั

4 เปลีย่นภาษา เปลีย่นภาษาบนสวนแสดงผล

5 การต้ังคา เขาใชเมนูเครื่องพมิพ

6 ไดรฟ USB พมิพภาพถายและเอกสารจากแฟลชไดรฟ

7 งานท่ีระงับไว แสดงงานพมิพท่ีเก็บไวในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

8 สมุดท่ีอยู จดัการรายช่ือผูติดตอท่ีแอปพลเิคชันอ่ืนๆ บนเคร่ืองพิมพสามารถเขาถึงได

9 แปนพิมพบนหนาจอ ปอนตัวเลขหรือสัญลกัษณในฟลดปอนขอมูล

การปรบัแตงหนาจอหลกั
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การปรบัแตงหนาจอหลกั.

3 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• หากตองการเพิม่ไอคอนไปยังหนาจอหลกั ใหคลกิ  เลือกชื่อแอปพลเิคชัน แลวคลิก เพิม่
• หากตองการลบไอคอนออกจากหนาจอหลกั ใหเลอืกช่ือแอปพลิเคชัน แลวคลกิ ลบ
• หากตองการปรบัแตงช่ือแอปพลเิคชัน ใหเลอืกช่ือแอปพลิเคชัน คลกิแกไข แลวกําหนดช่ือ
• หากตองการคืนคาชื่อของแอปพลิเคชัน ใหเลอืกช่ือแอปพลเิคชัน คลกิ แกไข แลวเลอืก คืนคาปายแอปพลเิคชนั
• หากตองการเพิ่มชองวางระหวางแอปพลิเคชันตางๆ คลกิ  เลอืก ชองวาง แลวคลิก เพิม่
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• หากตองการจัดเรียงแอปพลเิคชัน ใหลากช่ือแอปพลิเคชันโดยเรยีงลําดบัตามท่ีคุณตองการ
• หากตองการเรียกคืนหนาจอหลักตามคาเร่ิมตน ใหคลิก คนืคาหนาจอหลกั

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

แอปพลเิคชนัทีร่องรบั
แอปพลเิคชนั รุนเครือ่งพมิพ

ศูนยทางลดั MS632, MS639, M3350

Display Customization MS632, MS639, M3350

ฝายใหคําปรึกษาลกูคา M3350

Device Quotas M3350

การใชการปรบัแตงจอแสดงผล
กอนใชงานแอปพลิเคชัน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงานและกําหนดคาภาพพักหนาจอ การแสดงสไลด และการตั้งคา
ภาพพื้นหลงัจาก Embedded Web Server

การจดัการภาพพกัหนาจอและการแสดงสไลด

1 จาก Embedded Web Server ใหคลิก แอป > Display Customization > กําหนดคา

2 ในสวนภาพพักหนาจอและการแสดงสไลด ใหเพิ่ม แกไข หรือลบภาพ

หมายเหต:ุ

• คุณสามารถเพิ่มภาพไดสูงสุด 10 ภาพ
• เมื่อเปดใชงาน จะแสดงไอคอนสถานะบนภาพพักหนาจอเมื่อมขีอผิดพลาด คําเตือน หรอืการแจงเตือนบนคลาวด

เทาน้ัน

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนภาพพืน้หลัง

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี เปลีย่นภาพพืน้หลงั

2 เลือกภาพที่จะใช

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การแสดงสไลดจากแฟลชไดรฟ

1 เสียบแฟลชไดรฟเขาในพอรต USB ดานหนา

2 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การแสดงสไลด

หมายเหต:ุ คุณสามารถนําแฟลชไดรฟออกไดหลังจากเริ่มการแสดงสไลด แตภาพจะไมไดจัดเก็บภาพไวในเครื่องพิมพ
หากการแสดงสไลดหยุด ใหเสียบแฟลชไดรฟอีกคร้ังเพื่อดูภาพ
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การตดิตอฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
หมายเหต:ุ

• รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันท่ีรองรบัแอปพลเิคชันน้ี โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “แอปพลเิคชันท่ีรองรับ” ในหนา 21
• สําหรบัขอมลูเก่ียวกับวิธีการกําหนดคาการตั้งคาแอปพลิเคชัน โปรดดูที่ คูมือการใหคําปรึกษาลูกคาของผูดูแลระบบ

1 จากหนาจอหลัก แตะที่ ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

2 พิมพขอมูลดังกลาวหรอืสงอีเมล

การตัง้คา Device Quotas
หมายเหต:ุ

• รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันท่ีรองรบัแอปพลเิคชันน้ี โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “แอปพลเิคชันท่ีรองรับ” ในหนา 21
• สําหรบัขอมลูเก่ียวกับวิธีการกําหนดคาการตั้งคาแอปพลิเคชัน โปรดดูที่ คูมอื Device Quotas ของผูดูแลระบบ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ แอป > Device Quotas > กําหนดคา

3 ในสวน บัญชีผูใช เพิ่มหรอืแกไขผูใช แลวกําหนดโควตาของผูใช

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

การจดัการบุคมารค

การสรางบุคมารค
ใชบุคมารคเพื่อพิมพเอกสารที่มกีารเขาถึงบอยๆ ซ่ึงเก็บไวในเซิรฟเวอรหรือบนเวบ็

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิที่ บุคมารค > เพิม่บุคมารคแลวพิมพช่ือบุคมารค

3 เลือกชนิดโปรโตคอลแอดเดรส แลวเลอืกทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี
• สําหรับ HTTP และ HTTPS ใหพิมพ URL ที่คุณตองการบุคมารค
• สําหรับ HTTPS ตรวจสอบใหแนใจวาใชช่ือคอมพิวเตอรแมขายแทน IP แอดเดรส ตัวอยางเชน พิมพ

myWebsite.com/sample.pdf แทนการพิมพ 123.123.123.123/sample.pdf ตรวจสอบใหแนใจวาช่ือ
คอมพิวเตอรแมขายตรงกับคาของช่ือทั่วไป (CN) ในใบรับรองเซิรฟเวอร สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการรบัคา
CN ในใบรบัรองเซิรฟเวอร โปรดดูขอมูลวิธใีชสําหรับเว็บเบราเซอรของคุณ
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• สําหรับ FTP ใหพิมพ FTP แอดเดรส ตัวอยางเชน myServer/myDirectory ปอนหมายเลขพอรต FTP พอรต 21
เปนพอรตเริม่ตนสําหรับการสงคําส่ัง

• สําหรับ SMB ใหพิมพที่อยูโฟลเดอรเครือขาย ตัวอยางเชน myServer/myShare/myFile.pdf พิมพช่ือโดเมนเครือ
ขาย

• หากจําเปน ใหเลอืกประเภทการตรวจสอบความถูกตองสําหรับ FTP และ SMB
ในการจํากัดการเขาถึงบุคมารค ใหปอนรหสั PIN

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันรองรับประเภทไฟลตอไปน้ี: PDF, JPEG และ TIFF สามารถใชไฟลประเภทอ่ืนๆ เชน
DOCX และ XLSX ไดในเครื่องพิมพบางรุน

4 คลกิ บนัทกึ

การสรางโฟลเดอร
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิที่ บุคมารค > เพิม่โฟลเดอรแลวพิมพช่ือโฟลเดอร

หมายเหต:ุ ในการจํากัดการเขาถึงโฟลเดอร ใหปอนรหสั PIN

3 คลกิ บนัทกึ

หมายเหต:ุ คุณสามารถสรางโฟลเดอรหรอืบุคมารคภายในโฟลเดอรได ในการสรางบุคมารค ใหดูที่ “การสรางบุคมารค”
ในหนา 22

การจดัการผูตดิตอ
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ สมดุทีอ่ยู

2 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• หากตองการเพิ่มผูติดตอ แตะที่ ที่ดานบนสุดของหนาจอ แลวแตะ สรางผูตดิตอ หากจําเปน ใหระบุวธิีลงช่ือเขาใช

เพ่ืออนุญาตการเขาถึงแอปพลิเคชัน
• หากตองการลบผูติดตอ แตะ ที่ดานบนของหนาจอ แตะ ลบผูตดิตอ แลวเลือกผูติดตอ
• หากตองการแกไขขอมูลติดตอ ใหแตะที่ช่ือผูติดตอ
• หากตองการสรางกลุม แตะ ที่ดานบนของหนาจอ แลวแตะ สรางกลุม หากจําเปน ใหระบุวธิีลงช่ือเขาใชเพื่อ

อนุญาตการเขาถึงแอปพลเิคชัน
• หากตองการลบกลุม แตะ ท่ีดานบนของหนาจอ แตะ ลบกลุม แลวเลอืกกลุม
• หากตองการแกไขกลุมผูติดตอ แตะ กลุม > เลือกชื่อกลุม >  > เลือกการดําเนินการทีคุ่ณตองการทํา

3 ใชการเปลี่ยนแปลง
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การตัง้คาและการใชคณุสมบตักิารเขาถงึ

การเปดใชงานการแนะนาํดวยเสียง

จากหนาจอหลกั

1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ
จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมอืสองน้ิวแตะ ตกลง.

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

จากแปนพมิพ

1 ใหกดปุม 5 คางไวจนกระทั่งคุณไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 กด แทบ็ เพ่ือเลื่อนเคอรเซอรที่โฟกัสไปยังปุมตกลง จากน้ันกด Enter

หมายเหต:ุ

• เมือ่เปดใชงานการแนะนําดวยเสียง ใหใชน้ิวมือสองน้ิวเลอืกรายการที่ตองการบนสวนแสดงผล
• การแนะนําดวยเสียงมกีารรองรบัภาษาท่ีจํากัด

การปดใชงานการแนะนาํดวยเสยีง
1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ

จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมือสองน้ิวดําเนินการดังน้ี:
• แตะ การแนะนาํดวยเสียง แลวแตะ ตกลง
• แตะ ยกเลกิ

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

นอกจากน้ี คุณยังสามารถปดใชงานการแนะนําดวยเสียงโดยดําเนินการดังน้ี:
• ใชน้ิวมอืสองน้ิว แตะสองครั้งที่หนาจอหลัก
• กดปุมเปด/ปดเพ่ือนําเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักหรือโหมดไฮเบอรเนต

การเลือ่นดบูนหนาจอโดยใชทาทาง
หมายเหต:ุ

• จะใชทาทางสวนใหญไดเฉพาะเมือ่เปดใชงานการแนะนําดวยเสียง
• เปดใชงานการขยายเพื่อใชทาทางเพื่อซูมและเลือ่น
• ใชแปนพิมพจรงิเพื่อพิมพตัวอักษรและปรับการต้ังคาบางอยาง
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ทาทาง ฟงกชนั

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดไปทางซาย จากนัน้ปดข้ึน เปดใชโหมดการเขาถึง ใชทาทางเดียวกันนี้เพื่อออกจากโหมดการเขาถงึ
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

แตะสองคร้ังโดยใชนิ้วมือหนึง่นิ้ว เลอืกตัวเลอืกหรือรายการบนหนาจอ

แตะสองคร้ังท่ีไอคอนหนาจอหลกัโดยใชนิว้มือสองนิ้ว ปดใชงานโหมดการเขาถึง

แตะสามคร้ังโดยใชนิว้มือหนึ่งนิว้ ซูมเขาหรือซูมออกขอความและภาพ

ปดไปทางขวาหรือปดลงโดยใชน้ิวมอืหนึง่น้ิว เลือ่นไปยังรายการถดัไปบนหนาจอ

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดไปทางซาย หรือปดข้ึน เลือ่นไปยังรายการกอนหนาบนหนาจอ

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดลง เลือ่นไปยังรายการแรกบนหนาจอ

Pan (การถายภาพมุมกวาง) เขาถึงสวนตางๆ ของภาพท่ีซูมซ่ึงอยูเกนิขีดจํากัดของหนาจอ
หมายเหต:ุ ใชนิ้วมือสองนิว้เพื่อลากภาพท่ีซูม

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดไปทางขวา เพิ่มระดับเสียง
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดลงแลวปดไปทางขวา ลดระดับเสียง
หมายเหต:ุ ทาทางนีย้ังใชไดเมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมดปกติเชนกัน

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดข้ึนแลวปดไปทางซาย ออกจากแอปพลิเคชันและยอนกลบัไปยงัหนาจอหลัก

ใชนิ้วมือหนึง่นิ้วปดลงแลวปดไปทางซาย กลบัไปยังการต้ังคากอนหนา

การใชแปนพมิพบนหนาจอ
เมื่อแปนพิมพบนหนาจอปรากฏข้ึน ใหทําอยางนอยหนึ่งรายการตอไปน้ี:
• แตะปุมเพื่อพูดและพิมพตัวอักษรลงในชอง
• ลากน้ิวมือไปยังตัวอักษรตางๆ เพื่อพูดและพิมพตัวอักษรลงในชอง
• แตะกลองขอความโดยใชน้ิวมอืสองน้ิวเพื่อพูดตัวอักษรในชอง
• แตะ Backspace เพื่อลบตัวอักษร

การเปดใชงานโหมดการขยาย
1 ดวยการเคลือ่นไหวเพียงหน่ึงครัง้โดยใชน้ิวมือเพียงหนึ่งน้ิวบนสวนแสดงผล ปดไปทางซายชาๆ แลวปดข้ึนจนกวาคุณ

จะไดยินขอความเสียง

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีไมมลีําโพงในตัว ใหใชหฟูงเพื่อฟงขอความ

2 ใชน้ิวมือสองน้ิวดําเนินการดังน้ี:
a แตะ โหมดการขยาย
b แตะ ตกลง

หมายเหต:ุ หากทาทางดังกลาวใชไมไดผล ใหกดใหแรงข้ึน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการนําทางในหนาจอขยาย โปรดดู “การเลือ่นดูบนหนาจอโดยใชทาทาง” ในหนา 24
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การปรบัอตัราเสยีงพูดของการแนะนาํดวยเสยีง
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถึง > อตัราเสยีงพดู

2 เลือกอัตราเสียงพูด

การปรบัระดบัเสยีงทีต่ัง้ไวของหฟูง
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถงึ

2 ปรบัระดับเสียงหฟูง

หมายเหต:ุ ระดับเสียงจะรเีซ็ตเปนคาเริม่ตนหลงัจากที่ผูใชออกจากโหมดการเขาถึง หรอืเมือ่เครื่องพิมพเริ่มทํางาน
หลังจากอยูในโหมดพักเครือ่งหรอืไฮเบอรเนต

การปรบัระดับเสยีงทีต่ัง้ไวของลาํโพงภายใน
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ 

2 ปรบัระดับเสียง

หมายเหต:ุ

• หากเปดใชงานโหมดเงียบ เสียงเตือนจะถูกปด การตั้งคาน้ียังทําใหเครื่องพิมพทํางานชาลงดวย
• ระดับเสียงจะรเีซ็ตเปนคาเริม่ตนหลงัจากที่ผูใชออกจากโหมดการเขาถึง หรือเมื่อเคร่ืองพิมพเริม่ทํางานหลังจากอยู

ในโหมดพักเครื่องหรือไฮเบอรเนต

การเปดใชงานรหสัผานดวยการพดูหรอืหมายเลขประจาํตวัสวนบคุคล
1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การเขาถงึ > พดูรหสัผาน/รหสั PIN.

2 เปดใชงานการตั้งคา

การปอนกระดาษและวสัดพุิมพชนิดพเิศษ

การตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทกระดาษ > เลือกแหลงกระดาษ

2 ต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษ

การกาํหนดการตัง้คากระดาษ ยนูเิวอรแซล
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาวสัดพุมิพ > การตัง้คาแบบยนูเิวอรแซล

2 กําหนดคาการตั้งคา
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การปอนกระดาษในถาด
ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: เพื่อลดความเส่ียงจากความไมแนนอนของอุปกรณ ใหใสถาดกระดาษแยกกัน
ใหปดถาดอื่นๆ ไวจนกวาจําเปนตองใช

1 ถอดถาดออก

หมายเหต:ุ เพื่อหลกีเลี่ยงไมใหกระดาษติด อยานําถาดออกในขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลงัทํางาน

2 ปรบัตัวนําใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใส

3 งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

4 ปอนปกกระดาษโดยคว่ําหนาที่พิมพลง และตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษพอดีกันกับกระดาษ

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหนาของถาดสําหรบัการพิมพดานเดียว
• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนาข้ึน และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหลังของถาดสําหรบัการพิมพสองดาน
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• อยาเลือ่นกระดาษเขาไปในถาด
• เพื่อหลกีเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหตรวจสอบวาปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด

5 ใสถาดกระดาษ

หากจําเปน ใหตั้งขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจากแผงควบคุมใหตรงกับกระดาษที่ใส

การใสตวัปอนกระดาษอเนกประสงค
1 เปดตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ
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3 ปอนกระดาษโดยใหดานท่ีตองการจะพิมพหงายหนาข้ึน

หมายเหต:ุ

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยหงายหนาข้ึน และใหสวนหวัหนัเขาหาดานหลังของเครื่องพิมพสําหรับการพิมพ
ดานเดียว

• ปอนกระดาษหวัจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหสวนหวัหันเขาหาดานหนาของเครือ่งพิมพสําหรับการพิมพสอง
ดาน

• ปอนซองจดหมายโดยคว่าํหนาลงทีด่านซาย

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามใชซองจดหมายที่มแีสตมป หมดุ ล็อค ชองใส วัสดุเคลือบผิว หรือ
กาวติดในตัว

4 ปรบัตัวนํากระดาษใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใส

5 จากแผงควบคุม ใหตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหตรงกับกระดาษที่ปอน

การเชือ่มโยงถาด
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด > เลอืกแหลงกระดาษ

2 ต้ังคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเหมอืนกันสําหรบัถาดที่คุณกําลงัเช่ือมโยง

3 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การกาํหนดคาถาด > การเชือ่ม
โยงถาด

4 แตะที่อตัโนมตัิ

ในการยกเลกิการเช่ือมโยงถาด ใหตรวจสอบวาไมมถีาดที่มีการตั้งคาขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเหมือนกัน

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: อุณหภมูิของฟวเซอรจะแตกตางกันไปตามประเภทกระดาษที่ระบุ เพื่อหลกี
เลีย่งปญหาเก่ียวกับการพิมพ ใหตรวจสอบวาการตั้งคาประเภทกระดาษในเคร่ืองพิมพกับกระดาษที่ใสไวในถาดน้ัน
เหมอืนกัน

การตดิตัง้และการอปัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และเฟรมแวร

การตดิตัง้ซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
หมายเหต:ุ

• ไดรเวอรการพิมพจะรวมอยูในชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
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• สําหรบัคอมพิวเตอร Macintosh ท่ีมี macOS เวอรชัน 10.7 หรอืใหมกวา คุณไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเพื่อพิมพ
ดวยเครือ่งพิมพที่รองรบั AirPrint หากตองการคุณสมบัติการพิมพท่ีกําหนดเอง คุณตองดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพ

1 ขอรบัสําเนาของชุดโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
• จากแผน CD ซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครือ่งพิมพของคุณ
• ไปที่ www.lexmark.com/downloads

2 เรยีกใชตัวติดตั้ง แลวปฏบัิติตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

การเพิม่เครือ่งพมิพเขาในคอมพิวเตอร
กอนที่จะเริม่ตน ใหเลือกทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• เช่ือมตอเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรเขากับเครอืขายเดียวกัน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเช่ือมตอ

เครื่องพิมพเขากับเครือขาย โปรดดูที่ “การเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi” ในหนา 44
• การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือ่งพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือ่งพิมพ” ใน

หนา 46
• เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การตอสายเคเบิล” ในหนา 19

หมายเหต:ุ สายเคเบิล USB จะจําหนายแยกตางหาก

สาํหรบัผูใช Windows

1 จากคอมพิวเตอร ใหติดตั้งไดรเวอรการพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพิมพ” ในหนา 29

2 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร

3 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการเช่ือมตอเครือ่งพิมพของคุณ ใหดําเนินการขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี:
• เลอืกเครือ่งพิมพจากรายการ จากน้ันคลิกทีเ่พิม่อปุกรณ
• คลิ แสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct เลอืกเครื่องพิมพแลวคลกิเพิม่อปุกรณ
• คลิกเครือ่งพมิพทีฉ่นัตองการไมอยูในรายการ จากน้ันจากหนาตางเพิ่มเครื่องพิมพ ใหดําเนินการดังน้ี:

a เลือกเพิม่เครือ่งพมิพโดยใช TCP/IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต แลวคลกิตอไป
b ในฟลด “ช่ือโฮสตหรือ IP แอดเดรส” ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพแลวคลกิถัดไป

หมายเหต:ุ

– ดู IP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเครือ่งพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด
เชน 123.123.123.123

– หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง
c เลือกไดรเวอรการพิมพ จากน้ันคลิกถัดไป
d เลือกใชไดรเวอรการพมิพทีต่ดิตัง้อยูในปจจบุนั (แนะนาํ) แลวคลิกถดัไป
e พิมพช่ือเครือ่งพิมพแลวคลกิถดัไป
f เลือกตัวเลือกการใชเครือ่งพิมพรวมกัน จากน้ันคลิกถัดไป
g คลิก เสรจ็สิน้.

สาํหรบัผูใช Macintosh

1 จากคอมพิวเตอร ใหเปดเครือ่งพมิพและสแกนเนอร

2 คลกิ  แลวเลือกเครือ่งพิมพ

3 จากเมนูการใชงาน ใหเลอืกไดรเวอรการพิมพ
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หมายเหต:ุ

• ในการใชไดรเวอรการพิมพของ Macintosh ใหเลอืก AirPrint หรอื Secure AirPrint
• หากตองการคุณสมบัติการพิมพที่กําหนดเอง คุณตองเลอืกไดรเวอรการพิมพ ในการติดตั้งไดรเวอร โปรดดูที่

“การติดตั้งซอฟตแวรเครือ่งพิมพ” ในหนา 29

4 การเพ่ิมเคร่ืองพิมพ

การอพัเดตเฟรมแวร
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ใหอัพเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพเปนประจํา

หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัพเดตเฟรมแวร โปรดติดตอตัวแทน Lexmark ของคุณ

เพื่อรับเฟรมแวรลาสุด ใหไปที่ www.lexmark.com/downloadsแลวคนหารุนเครื่องพิมพของคุณ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > อพัเดตเฟรมแวร

3 ปฏบัิติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:
• คลิก ตรวจสอบการอพัเดตตอนนี ้> ฉนัยอมรบั เริม่การอพัเดต
• อัพโหลดไฟลแฟลช

a เบราสไปท่ีไฟลแฟลช

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดแตกไฟล zip ของเฟรมแวรแลว
b คลิก อพัโหลด > เริม่ตน

การสงออกหรอืนาํเขาไฟลการกาํหนดคา
คุณสามารถสงออกการต้ังคาการกําหนดเครือ่งพิมพของคุณเปนไฟลขอความ แลวนําเขาไฟลเพื่อนําการตั้งคาน้ันไปใช
กับเครื่องพิมพอื่นๆ

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 จาก Embedded Web Server ใหคลิก สงออกการกาํหนดคา หรอื นาํเขาการกาํหนดคา

3 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

4 หากเครือ่งพิมพรองรบัแอปพลิเคชัน ใหดําเนินการตอไปน้ี:
a คลิก แอป > เลอืกแอปพลเิคชัน > การกําหนดคา
b คลิก สงออก หรอื นาํเขา
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การเพิม่อปุกรณเสรมิทีม่ใีนไดรเวอรการพมิพ

สาํหรับผูใช Windows
1 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ

2 เลอืกเครื่องพิมพท่ีคุณตองการอัปเดตแลวเลอืกทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• สําหรับ Windows 7 หรือใหมกวา ใหเลือก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
• สําหรับรุนกอนหนา ใหเลือก คณุสมบัติ

3 ไปที่แท็บการกําหนดคา แลวเลอืก อปัเดตทนัท ี‑ ถามเครือ่งพิมพ

4 ใชการเปลี่ยนแปลง

สาํหรับผูใช Macintosh
1 จากการกําหนดคาระบบในเมนู Apple ใหไปท่ีเครือ่งพิมพของคุณ จากน้ันเลือก ตวัเลอืกและวสัดสุิน้เปลอืง

2 ไปที่รายการอุปกรณเสริมแลวเพิ่มอุปกรณเสริมที่ติดต้ังไว

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

การตดิตัง้ตวัเลอืกฮารดแวร

ตวัเลอืกภายในทีใ่ชได
• ไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะ

– ฟอนต
• จีนตัวยอ
• จีนดั้งเดิม
• ญ่ีปุน
• เกาหลี
• อารบิก

– หนวยเก็บมวลสูง
• ฮารดดิสก
• คุณสมบัติที่มใีบอนุญาต

– IPDS
– บารโคด

• พอรตโซลชูันภายใน
– การดอินเตอรเฟซ RS-232C แบบอนุกรม
– การดอินเตอรเฟซ 1284-B แบบขนาน
– ไฟเบอรอีเธอรเน็ต MarkNetTM N8230

หมายเหต:ุ ไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะหรือฮารดดิสกจําเปนสําหรบัการเปดใชงานคุณสมบัติ Forms Merge และ IPDS
บางอยาง
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การตดิตัง้ถาดเสรมิ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 นําถาดเสรมิออกจากบรรจุภัณฑ แลวนําบรรจุภัณฑทั้งหมดออก

4 จัดวางเครือ่งพิมพใหตรงกับถาดเสรมิ แลวลดระดับเครื่องพิมพลงจนกระท่ังเขาที่

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: หากเครื่องพิมพมีนํ้าหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคน
ข้ึนไปยกเครื่องพิมพอยางปลอดภยั

5 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภณัฑและเขาถึงได
งาย

6 เปดเคร่ืองพิมพ

เพิ่มถาดในไดรเวอรการพิมพเพื่อใหพรอมใชงานสําหรบังานพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ “การเพิ่มอุปกรณเสริมที่มีใน
ไดรเวอรการพิมพ” ในหนา 32

การตดิตัง้ไดรฟจดัเก็บขอมลูอจัฉรยิะ (ISD)
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ใชไขควงหัวแบนเปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 33



คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

4 นําไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉรยิะ (ISD) ออกจากบรรจุภัณฑ

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หลีกเลีย่งการสัมผัสจุดเช่ือมตอที่ขอบของไดรฟจัดเก็บขอมลู

5 คนหาจุดเช่ือมตอ ISD

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 34



6 ใส ISD เขาท่ีจุดเช่ือมตอ

7 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 35



8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การตดิตัง้ฮารดดสิกของเครือ่งพมิพ
หมายเหต:ุ คําแนะนําเหลาน้ีใชไดกับเครื่องพิมพที่รองรับฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ใชไขควงหัวแบนเปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

4 นําฮารดดิสกออกจากบรรจุภณัฑ

5 ติดฮารดดิสกเขากับบอรดตัวควบคุม แลวติดตั้งสกรู

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาสัมผัสหรอืกดท่ีตรงกลางของฮารดดิสก

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 36



6 ตอสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกเขากับบอรดตัวควบคุม
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7 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู

8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การตดิตัง้พอรตโซลชูนัภายใน
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ
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3 นําชุดพอรตโซลชัูนภายใน (ISP) ออกจากกลอง

1 ISP
• การดอินเตอรเฟซ RS-232C แบบอนกุรม
• การดอินเตอรเฟซ 1284-B แบบขนาน
• ไฟเบอรอีเธอรเน็ต MarkNet N8230

2 สายตอขยาย ISP

3 แผนยดึ

4 สกรูบิดมือ

5 โครงสราง

4 ถอดสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่ติดต้ังไวลวงหนาออกจาก ISP

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 39



5 ติดตั้ง ISP ลงในโครงเครื่อง

6 ยึด ISP ใหเขาที่และตอเขากับสายตอขยาย ISP

7 ใชไขควงหัวแบนเพื่อถอดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 40



คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบไฟฟาหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม

8 ตอชุด ISP เขากับเคร่ืองพิมพ

หากมีการติดตั้งฮารดดิสก ใหถอดสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกออกกอนติดตัง้ ISP

หมายเหต:ุ รุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ันที่รองรบัฮารดดิสก
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a ถอดสายอินเตอรเฟซฮารดดิสกออกจากบอรดตัวควบคุม

b ตอสายอนิเตอรเฟซฮารดดิสกเขากับ ISP

c ตอสายตอขยายของ ISP เขากับข้ัวตอของ ISP
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9 ปดชุด ISP แลวติดตั้งสกรู

10 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

11 เปดเคร่ืองพิมพ
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การเชือ่มตอเครอืขาย

การรองรบัการทาํงานแบบไรสาย
รุนเครือ่งพมิพ ชนดิของเครือ่ง หมายเลขรุน แบบไรสาย

MS531dw

4602

470 X

480

MS631dw 670 X

680

MS632dwe 675 X

685

MS639 630 X

M3350 695

การเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขาย Wi-Fi
ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรที่ใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมัติ จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต
> ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

การใชแผงควบคมุ

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ไรสาย > ตัง้คาบนแผงเคร่ืองพมิพ > เลอืกเครอืขาย

2 เลือกเครอืขาย Wi-Fi แลวพิมพรหสัผานเครอืขาย

หมายเหต:ุ สําหรบัเครือ่งพิมพรุนท่ีรองรบัเครือขาย Wi-Fi จะมีขอความแจงสําหรับการตั้งคาเครอืขาย Wi-Fi ปรากฏ
ข้ึนในระหวางการต้ังคาเร่ิมตน

การใช Lexmark Mobile Assistant

1 ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน Lexmark Mobile Assistant จาก Google PlayTM หรอื App Store ข้ึนอยูกับอุปกรณ
เคลื่อนที่ของคุณ

2 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ไรสาย > ตัง้คาบนแผงเครือ่งพมิพ > รหสั
เครือ่งพมิพ

3 จากอุปกรณมือถือของคุณ ใหเปดแอปพลิเคชัน แลวยอมรับขอกําหนดการใชงาน

หมายเหต:ุ หากจําเปน คุณสามารถใหสิทธิ์

4 แตะ เชือ่มตอกับเครือ่งพมิพ > ไปทีก่ารตัง้คา Wi-Fi

5 เช่ือมตออุปกรณมอืถือของคุณเขากับเครือขายแบบไรสายของเครือ่งพิมพ

6 กลับไปที่แอปพลิเคชัน แลวแตะ ตัง้คาการเชือ่มตอ Wi-Fi

7 เลือกเครอืขาย Wi-Fi แลวพิมพรหสัผานเครอืขาย

8 แตะ เสรจ็สิ้น

ตั้งคา ติดตั้ง และกําหนดคา 44



การเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขายแบบไรสายโดยใชตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั
(WPS)
กอนที่คุณจะเริ่มตน ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
• Access Point (เราเตอรแบบไรสาย) ผานการรับรองจาก WPS หรอืใชรวมกับ WPS ได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ
• มกีารติดตั้งอะแดปเตอรเครือขายแบบไรสายไวในเครื่องพิมพของคุณแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในคํา

แนะนําที่ใหมาพรอมกับอะแดปเตอร
• ต้ังใหอะแดปเตอรที่ใชงานอยู เปน อัตโนมตัิ จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอื

ขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

การใชวธิ ีPush Button

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย > ตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั > เริม่ตนวธิ ีPush Button

2 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การใชวธิ ีPersonal Identification Number (PIN)

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย > ตดิตัง้ Wi‑Fi ทีป่องกนั > วธิรีหสั PIN เริม่ตน

2 คัดลอกรหสั WPS PIN แปดหลัก

3 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของ Access Point ในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• หากตองการรู IP แอดเดรส โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ
• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

4 เขาใชการตั้งคา WPS หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับ Access Point ของคุณ

5 ปอนรหสั PIN แปดหลกัและบันทึกการเปลีย่นแปลง

การกาํหนดคา Wi-Fi Direct
Wi-Fi Direct® เปนเทคโนโลยีแบบ Peer-to-Peer ที่ใช Wi-Fi ซ่ึงชวยใหอุปกรณไรสายสามารถเช่ือมตอโดยตรงกับ
เคร่ืองพิมพที่ใช Wi-Fi Direct โดยไมตองใชจุดเขาใชงาน (เราเตอรแบบไรสาย)

ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรที่ใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมัติ จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต
> ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงานอยู

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะการตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > Wi-Fi Direct

2 กําหนดคาการตั้งคา
• เปดใชงาน Wi-Fi Direct—ใหเครือ่งพิมพสามารถเผยแพรเครอืขาย Wi‑Fi Direct ของเครื่องพิมพได
• ชือ่ Wi-Fi Direct—กําหนดช่ือใหกับเครือขาย Wi-Fi Direct
• รหสัผาน Wi-Fi Direct—กําหนดรหสัผานสําหรบัการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยแบบไรสายเมื่อใชการ

เช่ือมตอแบบ peer‑to-peer
• แสดงรหสัผานในหนาการตัง้คา—แสดงรหสัผานในหนาการตั้งคาเครอืขาย
• ยอมรบัการรองขอปุมกดโดยอัตโนมตั—ิใหเครื่องพิมพยอมรับการรองขอการเช่ือมตอโดยอัตโนมตัิ

หมายเหต:ุ การยอมรบัคําขอปุมกดโดยอัตโนมตัิน้ันไมปลอดภยั
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หมายเหต:ุ

• ตามคาเร่ิมตน จะไมแสดงรหสัผานเครือขาย Wi-Fi Direct บนสวนแสดงผลเครือ่งพิมพ เพื่อแสดงรหสัผานให เปดใช
งานไอคอนเปดดูรหสัผาน ใหไปที่หนาจอหลกัแลวแตะการตัง้คา > การรกัษาความปลอดภยั > อืน่ๆ > เปดใชงาน
มองเหน็รหสัผาน/รหสั PIN

• คุณสามารถดูรหสัผานของเครอืขายของ Wi‑Fi Direct ไดโดยไมตองแสดงบนหนาจอเคร่ืองพิมพ จากหนาจอหลัก
แตะที่ การตัง้คา > รายงาน > เครอืขาย > หนาการตัง้คาเครอืขาย

การเชือ่มตออุปกรณมอืถือกบัเครือ่งพมิพ
กอนเช่ือมตออุปกรณมือถือของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมกีารกําหนดคาลกัษณะ Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติม
ที่ “การกําหนดคา Wi-Fi Direct” ในหนา 45

การเชือ่มตอโดยใช Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สามารถใชคําแนะนําเหลาน้ีกับอุปกรณมือถือ Android เทาน้ัน

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหไปที่เมนูการตั้งคา

2 เปดใชงาน Wi‑Fi แลวแตะ Wi-Fi Direct

3 เลือกช่ือ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ

4 ยืนยันการเช่ือมตอบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ

การเชือ่มตอโดยใช Wi-Fi

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหไปที่เมนูการตั้งคา

2 แตะ Wi-Fi แลวเลอืกช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ สตริง DIRECT-xy (ท่ี x และ y เปนอักขระแบบสุมสองตัว) จะเพิ่มไวกอนช่ือ Wi-Fi Direct

3 ปอนรหสัผาน Wi-Fi Direct

การเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากับเครือ่งพมิพ
กอนเช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบวาไดมกีารกําหนดคา Wi-Fi Direct แลว โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “การ
กําหนดคา Wi-Fi Direct” ในหนา 45

สาํหรบัผูใช Windows

1 เปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพ แลวคลิก เพิม่เครือ่งพมิพหรอืสแกนเนอร

2 คลกิ แสดงเครือ่งพมิพ Wi-Fi Direct แลวเลือกช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพ

3 จากสวนแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหจดบันทึกรหัส PIN 8 หลักของเคร่ืองพิมพไว

4 ปอนรหสั PIN ในคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ หากยังไมไดติดตั้งไดรเวอรการพิมพ Windows จะดาวนโหลดไดรเวอรท่ีเหมาะสม
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สาํหรบัผูใช Macintosh

1 คลิกไอคอนไรสายแลวเลอืกช่ือ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ

หมายเหต:ุ สตริง DIRECT-xy (ท่ี x และ y เปนอักขระแบบสุมสองตัว) จะเพิ่มไวกอนช่ือ Wi-Fi Direct

2 พิมพรหสัผาน Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สลบัคอมพิวเตอรของคุณกลับไปยังเครือขายกอนหนาหลงัจากยกเลิกการเช่ือมตอจากเครือขาย Wi-Fi Direct

การปดใชงานเครอืขาย Wi-Fi
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย > อะแดปเตอรทีใ่ชงาน > เครอืขาย

มาตรฐาน

2 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การตรวจสอบการเช่ือมตอเครือ่งพมิพ
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > รายงาน > เครอืขาย > หนาการตัง้คาเครอืขาย

2 ตรวจสอบสวนแรกของหนาการต้ังคาเครอืขาย และยืนยันวามสีถานะเปนเช่ือมตอแลว
หากสถานะยังเปนไมไดเช่ือมตอ จุดเช่ือมตอ LAN อาจไมทํางาน หรือสายเคเบิลเครือขายอาจทํางานผิดปกติ ติดตอผู
ดูแลระบบของคุณเพื่อขอความชวยเหลอื
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รกัษาความปลอดภัยของเครือ่งพมิพ
การคนหาชองสาํหรบัความปลอดภยั
เคร่ืองพิมพมคุีณสมบัติการลอ็คเพื่อรักษาความปลอดภัย ใสลอ็คเพื่อรกัษาความปลอดภัยแบบท่ีใชกับคอมพิวเตอร
แลป็ท็อปสวนใหญตามตําแหนงที่แสดงในภาพเพื่อล็อคเครือ่งพิมพใหอยูกับที่

การลบหนวยความจาํเครือ่งพมิพ
ในการลบหนวยความจําชั่วคราวหรอืขอมูลบัฟเฟอรในเครื่องพิมพของคุณ ใหปดเครื่องพิมพ

ในการลบหนวยความจําถาวร การตั้งคาอุปกรณและการตั้งคาเครือขาย การตั้งคาการรักษาความปลอดภัย และ
Embedded solutions ใหดําเนินการดังน้ี:

1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > การลบขอมลูไมสามารถใชงานได

2 เลือกชองทําเครือ่งหมายทาํความสะอาดขอมลูหนวยความจาํถาวรทัง้หมดแลวแตะลบ หรือ ตกลง

3 แตะ เริม่ตวัชวยตัง้คาเริม่ตน หรือ ใหเครือ่งพมิพทาํงานแบบออฟไลน แลวแตะ ถดัไป หรือตกลง

4 เริม่การทํางาน

หมายเหต:ุ กระบวนการนี้ยังทําลายคียการเขารหสัที่ใชในการปกปองขอมลูผูใชอีกดวย การทําลายคียการเขารหสัจะ
ทําใหไมสามารถกูขอมลูกลบัคืนได

การลบไดรฟจดัเก็บขอมลูของเครือ่งพมิพ
1 จากหนาจอหลัก แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > การลบขอมลูไมสามารถใชงานได

2 ดําเนินการตอไปน้ี โดยข้ึนอยูกับไดรฟจัดเก็บขอมูลที่ติดต้ังบนเคร่ืองพิมพของคุณ:
• สําหรับฮารดดิสก แตะที่ชองทําเครือ่งหมาย ทาํความสะอาดขอมลูทัง้หมดบนฮารดดสิก แตะที่ ลบ แลวเลือกวธิกีาร

ลบขอมูล

หมายเหต:ุ กระบวนการทําความสะอาดฮารดดิสกอาจใชเวลาต้ังแตหลายนาทีจนถึงมากกวาหน่ึงช่ัวโมง ซ่ึงทําให
เครื่องพิมพไมสามารถทํางานอื่นๆ ได

• สําหรับไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD) แตะท่ี ลบไดรฟจดัเก็บขอมลูอจัฉรยิะ แลวแตะท่ี ลบ เพื่อลบขอมลูผูใช
ท้ังหมด

3 เริม่การทํางาน
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การคนืคาการตัง้คาเริม่ตนจากโรงงาน
1 จากหนาจอหลัก แตะการตัง้คา > อปุกรณ > คนืคาเริม่ตนจากโรงงาน

2 แตะคนืคาทีต่ัง้ไว > เลือกการตั้งคาที่คุณตองการเรียกคืน > คนืคา

3 เริม่การทํางาน

คาํประกาศเกี่ยวกบัความถาวรของขอมลู
ประเภทของหนวยความจาํ คาํอธิบาย

หนวยความจําชัว่คราว เครื่องพมิพจะใช Random Access Memory (RAM) มาตรฐานเพ่ือบัฟเฟอรขอมลูผูใชชัว่คราว‐
ระหวางงานพมิพปกติ

หนวยความจําถาวร เครื่องพมิพอาจใชหนวยความจําถาวร 2 รูปแบบ: EEPROM และ NAND (หนวยความจําแฟลช)
หนวยความจําท้ังสองประเภทใชสําหรับจดัเกบ็ระบบปฏิบัติการ การตั้งคาเครื่องพิมพ และขอมลู‐
เครือขาย และยงัจัดเกบ็การต้ังคาของบุคมารค รวมถงึ Embedded Solutions อีกดวย

ไดรฟจัดเกบ็ขอมูลของ‐
ฮารดดิสก

เครื่องพมิพบางรุนอาจมีไดรฟฮารดดิสก ฮารดดิสกของเครื่องพิมพถูกออกแบบมาเพื่อการใชงาน‐
สําหรับเครื่องพมิพโดยเฉพาะ ฮารดดิสกชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถเก็บขอมูลผูใชท่ีบัฟเฟอรไวจาก‐
งานพมิพท่ีมีความซับซอน ขอมลูฟอรม และขอมูลฟอนต

ไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ
(ISD)

เคร่ืองพมิพบางรุนอาจมี ISD ติดต้ังอยู ISD ชวยใหหนวยความจําแฟลชแบบถาวรสามารถเกบ็‐
ขอมลูผูใชจากงานพิมพท่ีมคีวามซับซอน ขอมูลฟอรม และขอมูลฟอนต

ใหลบเน้ือหาในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพที่ติดตั้งไวในกรณีตอไปนี้:
• เครื่องพิมพถูกเลิกใชงาน
• ฮารดดิสกหรือ ISD ของเครื่องพิมพถูกเปลีย่น
• เครือ่งพิมพถูกยายไปยังแผนกอื่นหรือสถานที่อื่น
• เครื่องพิมพกําลังรบับรกิารจากบุคคลภายนอกองคกรของคุณ
• เครือ่งพิมพถูกนําออกจากสถานทีข่องคุณเพื่อรบับริการ
• เครื่องพิมพถูกขายใหกับองคกรอื่น

หมายเหต:ุ หากตองการกําจัดไดรฟจัดเก็บขอมูล ใหปฏบัิติตามนโยบายและข้ันตอนดําเนินการตางๆ ขององคกร
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พมิพ
การพมิพจากคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ สําหรบัฉลาก กระดาษแข็ง และซองจดหมาย ใหตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษในเคร่ืองพิมพกอนพิมพ
เอกสาร

1 จากเอกสารที่คุณกําลงัพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบการพิมพ

2 หากจําเปน ใหปรับการต้ังคา

3 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถือ

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Lexmark Mobile Print
LexmarkTM Mobile Print ชวยใหคุณสามารถสงเอกสารและภาพไปยังเครื่องพิมพ Lexmark ที่รองรับไดโดยตรง

1 เปดเอกสารแลวสงหรือแชรเอกสารไปที่ Lexmark Mobile Print

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางแอปพลิเคชันอาจไมรองรับคุณสมบัติสงหรือแชร หากตองการขอมลู
เพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับแอปพลิเคชัน

2 เลือกเครือ่งพิมพ

3 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Lexmark Print
Lexmark Print คือโซลชัูนการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาที่ใช AndroidTM เวอรชัน 6.0 หรอืใหมกวา ชวยใหคุณ
สามารถสงเอกสารและรูปภาพไปยังเครื่องพมิพท่ีเช่ือมตอกับเครือขายและเซิรฟเวอรการจัดการการพิมพ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบวาคุณดาวนโหลดแอปพลเิคชัน Lexmark Print จาก Google Play และเปดใชงานในอุปกรณแบบพกพา
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพและอุปกรณแบบพกพาเช่ือมตอกับเครอืขายเดียวกัน

1 จากอุปกรณมอืถือ ใหเลอืกเอกสารจากตวัจัดการไฟล

2 สงหรือแบงปนเอกสารไปยัง Lexmark Print

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางแอปพลิเคชันอาจไมรองรับคุณสมบัติสงหรือแชร หากตองการขอมลู
เพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารที่ใหมาพรอมกับแอปพลิเคชัน

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร
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การพมิพจากอปุกรณมอืถือโดยใชบรกิารงานพมิพ Mopria
บริการงานพิมพ Mopria® คือโซลชัูนการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาที่ใช Android เวอรชัน 5.0 หรอืใหมกวา ซ่ึงให
คุณพิมพไปยังเครื่องพิมพที่ผานการรบัรอง Mopria ไดโดยตรง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคุณดาวนโหลดแอปพลเิคชัน Mopria Print Service จาก Google Play และเปดใชงานใน
อุปกรณแบบพกพา

1 จากอุปกรณมอืถือ Android ใหเปดแอปพลิเคชันที่ใชงานรวมกันได หรอืเลือกเอกสารจากตัวจัดการไฟลของคุณ

2 แตะ  > พิมพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 แตะ 

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช AirPrint
คุณสมบัติของซอฟตแวร AirPrint คือการพิมพงานผานอุปกรณแบบพกพาท่ีใหคุณพิมพโดยตรงจากอุปกรณ Apple ไปยัง
เคร่ืองพิมพท่ีรองรับ AirPrint

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Apple และเครื่องพิมพเช่ือมตออยูกับเครอืขายเดียวกัน หากเครือขายมฮัีบไรสาย
หลายฮับ ใหตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณทั้งสองเครื่องเชื่อมตอกับซับเน็ตเดียวกัน

• แอปพลเิคชันน้ีรองรับเฉพาะในอุปกรณ Apple บางรุนเทาน้ัน

1 จากอุปกรณเคลือ่นที่ของคุณ ใหเลอืกเอกสารจากตัวจัดการไฟลหรือเปดแอปพลเิคชันที่เขากันได

2 แตะ  > พิมพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร

การพมิพจากอปุกรณมอืถอืโดยใช Wi-Fi Direct ®
Wi‑Fi Direct® คือบริการการพิมพที่ใหคุณพิมพไปยังเครือ่งพิมพที่รองรบั Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเคลือ่นที่เช่ือมตอกับเครอืขายไรสายของเครือ่งพิมพแลว โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่
“การเช่ือมตออุปกรณมอืถือกับเครื่องพิมพ” ในหนา 46

1 จากอุปกรณมอืถือใหเปดแอปพลเิคชันที่ใชงานรวมกันได หรอืเลอืกเอกสารจากตัวจัดการไฟลของคุณ

2 ท้ังน้ีข้ึนอยูกับอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ ใหดําเนินการขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี:
• แตะ  > พิมพ

• แตะ  > พิมพ
• แตะ  > พมิพ

3 เลือกเครือ่งพิมพ แลวปรับการต้ังคาหากจําเปน

4 พิมพเอกสาร
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การพมิพจากแฟลชไดรฟ
1 เสียบแฟลชไดรฟ

หมายเหต:ุ

• หากเสียบแฟลชไดรฟขณะท่ีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึน เครือ่งพิมพจะไมสนใจแฟลชไดรฟ
• หากเสียบแฟลชไดรฟขณะที่เคร่ืองพิมพกําลงัประมวลผลงานพิมพอื่นๆ จะแสดงคําวา ไมวาง บนสวนแสดงผล

2 จากสวนแสดงผล ใหแตะเอกสารที่คุณตองการพิมพ
หากจําเปน ใหกําหนดคาการต้ังคาการพิมพ

3 พิมพเอกสาร
ในการพิมพเอกสารอื่น ใหแตะ ไดรฟ USB

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพื่อปองกันขอมูลหรอืเคร่ืองพิมพทํางานผิดพลาด อยาสัมผัสแฟลช
ไดรฟหรอืเครือ่งพิมพในบรเิวณที่แสดงไวในภาพขณะกําลงัพิมพงาน อานขอมลู หรือเขียนขอมูลจากอุปกรณหนวย
ความจํา
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แฟลชไดรฟและประเภทไฟลทีร่องรับ

แฟลชไดรฟ
• แฟลชไดรฟท่ีรองรบั USB 2.0 หรือเกากวา
• แฟลชไดรฟท่ีรองรบั New Technology File System (NFTS) หรือระบบไฟล File Allocation Table (FAT32)

ประเภทไฟล
เอกสาร ภาพ

• PDF (เวอรชัน 1.7 หรือกอนหนา)
• รูปแบบไฟล Microsoft (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX)

• JPEG หรือ JPG
• TIFF หรือ TIF
• GIF
• BMP
• PNG
• PCX
• DCX

การกาํหนดคางานลบั
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การรกัษาความปลอดภยั > การตัง้คางานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั

2 กําหนดคาการตั้งคา
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การตั้งคา คาํอธบิาย

รหัส PIN ไมถูกตองจํานวนสูงสุด ต้ังขีดจํากดัสําหรับการปอน PIN ไมถูกตอง
หมายเหต:ุ เมื่อถงึขีดจํากัด งานพมิพสําหรับชือ่ผูใชนั้นจะถกูลบออก

การหมดอายขุองงานลบั กําหนดเวลาหมดอายุของแตละรายการสําหรับงานท่ีระงับไวกอนท่ีจะถกูลบออกจากหนวยความ‐
จําของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมลูอัจฉริยะ
หมายเหต:ุ งานท่ีระงับไวเปน ความเปนลบั, ทําซ้ํา, สํารอง หรือ ตรวจสอบงาน

ทําซํ้าการหมดอายุของงาน ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานพิมพท่ีคุณตองการทําซํ้า

ตรวจสอบการหมดอายุของงาน ต้ังคาเวลาหมดอายสํุาหรับการพิมพสําเนาของงานเพือ่ใหคุณตรวจสอบคุณภาพกอนพมิพ‐
สําเนาท่ีเหลอื

กําหนดการหมดอายุของงาน ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานท่ีคุณตองการจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพเพือ่พมิพในภายหลงั

จําเปนตองระงับงานท้ังหมด ต้ังเครื่องพมิพใหระงับงานพิมพท้ังหมด

เก็บเอกสารท่ีซํ้ากนั ต้ังใหเคร่ืองพิมพเก็บรักษาเอกสารท้ังหมดท่ีมชีือ่ไฟลเหมอืนกนัไว

การพมิพงานทีเ่ปนความลบัและงานท่ีระงบัไวอืน่ๆ
สาํหรับผูใช Windows
1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหคลิก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพแลวคลิกที่ คณุสมบตั,ิ การกาํหนดคาลกัษณะ, ตวัเลอืกหรอื ตัง้คา

3 คลกิ พมิพและระงบั

4 เลือก ใชพมิพและระงบั แลวกําหนดช่ือผูใช

5 เลือกประเภทงานพิมพ (เปนความลับ ทําซํ้า สํารอง หรือตรวจสอบงาน)
หากคุณเลอืก เปนความลบั ใหรกัษาความปลอดภัยของงานพิมพดวยรหสั Personal Identification Number (รหสั
PIN)

6 คลกิที่ ตกลง หรอื พิมพ

7 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ
• สําหรับงานพิมพเอกสารที่เปนความลบั ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว > เลือกช่ือผูใชของคุณ > เปนความลบั > ปอนรหสั

PIN > เลือกงานพิมพ > กําหนดคาการตั้งคา > พมิพ
• สําหรับงานพิมพอื่นๆ ใหแตะ งานทีร่ะงบัไว > เลอืกช่ือผูใชของคุณ > เลอืกงานพิมพ > กําหนดคาการตั้งคา >

พมิพ

สาํหรับผูใช Macintosh
การใช AirPrint

1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพ จากเมนูดรอปดาวนทีอ่ยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ ใหเลือก การพมิพรหสั PIN

3 เปดใช การพมิพดวยรหสั PIN แลวปอนรหสั PIN ส่ีหลกั

4 คลกิที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ แตะ งานทีร่ะงบัไว > เลอืกช่ือคอมพิวเตอรของคุณ > เปนความลบั
> ปอนรหัส PIN > เลือกงานพิมพ > พมิพ
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การใชไดรเวอรการพมิพ

1 เมือ่เปดเอกสารแลว ใหเลือก ไฟล > พมิพ

2 เลือกเครือ่งพิมพ จากเมนูดรอปดาวนทีอ่ยูถัดจากเมนู แนวการพิมพ ใหเลือก พมิพและระงบั

3 เลือก งานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั จากน้ันปอนรหสั PIN ส่ีหลัก

4 คลกิที่ พมิพ

5 จากหนาจอหลักของเครื่องพิมพ ใหปลอยงานพิมพ แตะท่ี งานทีร่ะงบัไว > เลือกชื่อคอมพิวเตอรของคุณ > เปนความ
ลบั > เลอืกงานพิมพ > ปอนรหสั PIN > พมิพ

การพมิพรายการตวัอยางฟอนต
1 จากหนาจอหลัก แตะการตัง้คา > รายงาน > การพมิพ > พมิพฟอนต

2 แตะฟอนต PCL หรือฟอนต PS

การใสแผนคัน่ระหวางสําเนา
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > พมิพ > การจดัวาง > แผนคัน่ > ระหวางสาํเนา

2 พิมพเอกสาร

การยกเลกิงานพมิพ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ 

2 เลอืกงานที่ตองการยกเลกิ

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถยกเลกิงานไดโดยการแตะที่ ควิงาน

การปรบัความเขมของหมกึ
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขมของหมกึ

2 ปรบัการตั้งคา
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ใชเมนเูครือ่งพมิพ
ผงัเมนู
อปุกรณ • คากาํหนด

• โหมดประหยดั
• แผงควบคมุระยะไกล
• การแจงเตือน
• การจดัการพลงังาน
• การรวบรวมขอมลูแบบไมระบชุือ่

• การเขาถงึ1

• คนืคาเริ่มตนจากโรงงาน
• การดแูลรกัษา
• การปรบัแตงหนาจอหลกั2,3

• อพัเดตเฟรมแวร
• เกีย่วกบัเครือ่งพมิพนี้

พมิพ • การจดัวาง
• การตัง้คา
• คณุภาพ
• การทาํบญัชงีาน

• PDF
• PostScript
• PCL
• ภาพ

กระดาษ • การกาํหนดคาถาด • การกาํหนดคาวสัดุพมิพ

ไดรฟ USB การพมิพแฟลชไดรฟ

เครอืขาย/พอรต • ภาพรวมเครอืขาย
• แบบไรสาย
• Wi‑Fi Direct
• AirPrint2

• การจดัการบรกิารบนโทรศพัทมอืถอื
• อเีทอรเนต็
• TCP/IP
• SNMP

• IPSec
• 802.1x
• การกาํหนดคา LPD
• การตัง้คา HTTP/FTP
• ThinPrint1

• USB
• จาํกดัการเขาถงึจากเครอืขายภายนอก

การรกัษาความปลอดภยั • วธิลีงชือ่เขาใช1

• กาํหนดเวลาอปุกรณ USB1

• บนัทึกการตรวจประเมนิความปลอดภยั
• การจดัการใบรบัรอง2

• ขอจาํกดัการลงชือ่เขาใช

• การตั้งคางานพมิพเอกสารที่เปนความลบั
• การเขารหัสดสิก1

• ลบไฟลขอมลูชัว่คราว
• การตัง้คาโซลชูัน่ LDAP
• อืน่ๆ

บรกิารระบบคลาวด การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด
Cloud Connector1

การเผยแพรงานพมิพบนระบบคลาวด1

รายงาน • หนาการตัง้คาเมนู
• อปุกรณ

• พมิพ
• เครอืขาย

การแกไขปญหา หนาทดสอบคุณภาพการพิมพ

Forms Merge4 Forms Merge

1 มเีฉพาะในเคร่ืองพมิพบางรุนเทาน้ัน
2 ปรากฏใน Embedded Web Server เทานั้น
3 ในเคร่ืองพิมพบางรุน เมนูนี้จะปรากฏเปนไอคอนหนาจอหลกัท่ีมองเห็นได
4 จะแสดงรายการเมนูนีเ้มือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะแลวเทานั้น
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อปุกรณ

คากําหนด
รายการเมนู คาํอธบิาย

ภาษาทีแ่สดง
[รายการภาษา]

ต้ังภาษาของขอความท่ีปรากฏบนสวนแสดงผล

ประเทศ/พืน้ที่
[รายชือ่ประเทศหรือภูมภิาค]

ระบุประเทศหรือภมูภิาคท่ีเครื่องพมิพถกูกําหนดคาการใชงานเอาไว

รนัการตัง้คาเริม่ตน
ปด*
เปด

รันตัวชวยการต้ังคา

แปนพมิพ
ประเภทแปนพมิพ

[รายการภาษา]

เลอืกภาษาเปนประเภทแปนพมิพ
หมายเหต:ุ คา ประเภทแปนพมิพ ท้ังหมดอาจไมปรากฏหรืออาจตอง‐
ใชฮารดแวรพิเศษเพือ่ใหปรากฏ

ขอมลูทีแ่สดง
ขอความแสดงผล 1 (IP แอดเดรส*)
ขอความแสดงผล 2 (วนัท่ี/เวลา*)
ขอความกําหนดเอง 1
ขอความกําหนดเอง 2

ระบุขอมูลท่ีจะปรากฏบนหนาจอหลกั

วนัที่และเวลา
กําหนดคา

วันท่ีและเวลาปจจบุัน
ต้ังวนัท่ีและเวลาดวยตนเอง
รูปแบบวันท่ี (ดด‑วว‑ปปปป*)
รูปแบบเวลา (12 ช่ัวโมง กอนเท่ียงวัน/หลังเท่ียงวัน*)
โซนเวลา
ความตางเวลา UTC (GMT)
เริ่มปรับเวลาตามฤดูกาล
ส้ินสุดการปรับเวลาตามฤดูกาล
การปรับชดเชยเวลาตามฤดูกาล

โปรโตคอลเวลาเครือขาย
เปดใชงาน NTP (เปด*)
เซิรฟเวอร NTP
เปดใชการตรวจสอบความถูกตอง (ไมมี*)
รหัสคีย
รหัสผาน

กําหนดคาวนัท่ีและเวลา และโปรโตคอลเวลาเครือขายของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ

• ดด‑วว‑ปปปป เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานของสหรัฐอเมริกา
วว-ดด-ปปปป เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานสากล

• ความตางเวลา UTC (GMT), เริ่มปรับเวลาตามฤดูกาล,
ส้ินสุดการปรับเวลาตามฤดูกาล และ การปรับชดเชยเวลา‐
ตามฤดูกาล จะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การต้ังคา โซนเวลา เปน
(UTC+ผูใช) กําหนดเอง

• รหัสคีย และ รหัสผาน จะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การต้ังคา
เปดใชการตรวจสอบความถูกตอง เปน คีย MD5

ขนาดกระดาษ
สหรัฐอเมริกา*
เมตริก

ระบุหนวยวัดสําหรับขนาดกระดาษ
หมายเหต:ุ ประเทศหรือภูมภิาคท่ีเลอืกไวในตัวชวยต้ังคาเริ่มตนจะ‐
กําหนดการต้ังคาขนาดกระดาษเริ่มตน

ความสวางของหนาจอ
20–100% (100*)

ปรับความสวางของสวนแสดงผล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การเขาใชงานแฟลชไดรฟ
ปดใชงานแลว
เปดใชงานแลว*

เปดใชงานการเขาถึงแฟลชไดรฟ

อปุกรณมเีสยีง
ปดเสียงท้ังหมด (ปด*)
การตอบกลบัดวยปุม (เปด*)
ระดับเสียง (5*)
การควบคุมการแจงเตือน (ครั้งเดียว*)
การแจงเตือนตลบัหมกึ (ครั้งเดียว*)

กาํหนดคาการต้ังคาเสียงของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีใ้นรุนเคร่ืองพิมพบางรุนเทานั้น

หมดเวลาหนาจอ
5-300 (60*)

ต้ังเวลาเมือ่ไมไดใชงานเปนวนิาทีกอนท่ีหนาจอจะแสดงหนาจอหลัก
หรือกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะทําใหผูใชออกจากระบบโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

โหมดประหยดั
รายการเมนู คาํอธบิาย

พมิพ
ดาน

1 ดาน*
2 ดาน

ระบุวาจะพมิพบนดานเดียวหรือท้ังสองดานของกระดาษ

พมิพ
จํานวนหนาตอดาน

ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึ่งดาน
16 หนาตอหนึ่งดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

พมิพ
ความเขมของหมกึ

1-10 (8*)

กําหนดความจางหรือความเขมของรูปขอความ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

แผงควบคมุระยะไกล
รายการเมนู คาํอธบิาย

การเชือ่มตอ VNC จากภายนอก
ไมอนุญาต*
อนุญาต

เชือ่มตอเครื่องลกูขาย Virtual Network Computing (VNC) ภายนอกเขากบัแผง‐
ควบคุมระยะไกล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ประเภทการตรวจสอบความถกูตอง
ไมมี*
การตรวจสอบความถกูตองตามมาตรฐาน

ต้ังประเภทการตรวจสอบความถูกตองเมือ่เขาใชเซิรฟเวอรเครื่องลกูขาย VNC

รหสัผาน VNC ระบุรหัสผานเพือ่เช่ือมตอกับเซิรฟเวอรเคร่ืองลกูขาย VNC
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง ประเภทการตรวจสอบความถกูตอง เปน
การตรวจสอบความถูกตองมาตรฐาน เทาน้ัน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การแจงเตอืน
รายการเมนู คาํอธบิาย

การควบคมุการแจงเตือน
ปด
ครั้งเดียว*
ตอเนือ่ง

ต้ังจํานวนครั้งท่ีเสียงเตือนดังข้ึนเมือ่ผูใชจําเปนตองดําเนนิการ‐
จดัการเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

วสัดสุิน้เปลอืง
แสดงคาประมาณของวัสดุส้ินเปลอืง

แสดงคาประมาณ*
ไมตองแสดงคาประมาณ

แสดงสถานะโดยประมาณของวัสดุส้ินเปลอืง

วสัดสุิน้เปลอืง
การแจงเตือนตลบัหมกึ

ปด
ครั้งเดียว*
ตอเนื่อง

ต้ังจํานวนครั้งท่ีเสียงเตือนดังข้ึนเมื่อตลบัหมึกพิมพเหลอืนอย
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

วสัดสุิน้เปลอืง
การแจงเตือนวสัดุสิ้นเปลอืงแบบกําหนดเอง

กําหนดคาการต้ังคาการแจงเตือนเมือ่ผูใชจําเปนตองดําเนนิการ‐
จดัการเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้ใน Embedded Web Server
เทานั้น

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

เกตเวย SMTP หลัก

พมิพ IP แอดเดรสหรือชือ่คอมพิวเตอรแมขายของเซิรฟเวอร
SMTP หลกัสําหรับการสงอีเมล

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

พอรตเกตเวย SMTP หลัก (25*)

ปอนหมายเลขพอรตของเซิรฟเวอร SMTP หลกั

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

เกตเวย SMTP รอง

พมิพ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอรหรือชือ่คอมพิวเตอรแมขายของ‐
เซิรฟเวอร SMTP รองหรือสํารอง

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

พอรตเกตเวย SMTP รอง (25*)

ปอนหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรของเซิรฟเวอร SMTP
รองหรือสํารอง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

หมดเวลา SMTP (30*)

ระบุระยะเวลากอนท่ีเคร่ืองพมิพจะหมดเวลาหากเซิรฟเวอร SMTP
ไมตอบสนอง

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

แอดเดรสตอบกลับ

ระบุแอดเดรสตอบกลับในอีเมล

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใชคาเริ่มตนท่ีอยูตอบกลบัของ SMTP เสมอ (ปด*)

ใชแอดเดรสตอบกลบัเริ่มตนของ SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใช SSL/TLS (ปดใชงาน*)

สงอีเมลโดยใชลงิกท่ีเขารหัส

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

จําเปนตองมีใบรับรองท่ีเชื่อถือได (เปด*)

จําเปนตองใชใบรับรองท่ีเชื่อถอืไดเมื่อเขาใชเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

การตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP
(ไมตองมีการตรวจสอบความถูกตอง*)

ต้ังประเภทการตรวจสอบความถูกตองสําหรบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

อีเมลแบบเร่ิมตนโดยอุปกรณ (ไมมี*)

กําหนดวาจําเปนตองใชขอมูลการตรวจสอบสําหรับอีเมลแบบเร่ิม‐
ตนโดยอุปกรณหรือไม

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

อีเมลแบบเร่ิมตนโดยผูใช (ไมมี*)

กําหนดวาจําเปนตองใชขอมูลการตรวจสอบสําหรับอีเมลแบบเร่ิม‐
ตนโดยผูใชหรือไม
หมายเหต:ุ มรีายการเมนนูี้เฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ใชขอมลูรับรองอุปกรณของไดเรกทอรีท่ีใชงาน
(ปดใชงาน*)

เปดใชงานขอมูลประจําตัวผูใชและการกําหนดกลุมเพื่อเชือ่มตอ‐
กบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

รหัสผูใชของอุปกรณ

ระบุรหัสผูใชเพื่อเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

รหัสผานของอุปกรณ

ระบุรหัสผานเพื่อเชือ่มตอกบัเซิรฟเวอร SMTP

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

Kerberos 5 REALM

ระบุการตรวจสอบรหัสประจําตัวผูใชสําหรับโปรโตคอลการตรวจ‐
สอบความถูกตอง Kerberos 5

การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

โดเมน NTLM

ระบุชือ่โดเมนสําหรับโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัย NTLM

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตั้งคาการแจงเตอืนทางอเีมล
การต้ังคาอีเมล

ปดใชงานขอผิดพลาด “ไมไดต้ังคา SMTP เซิรฟเวอร”
(ปด*)

ปดใชงานขอความแสดงขอผิดพลาดการต้ังคา SMTP ท่ีปรากฏ‐
บนสวนแสดงผล

การปองกนัขอผดิพลาด
ตัวชวยเมื่อมกีระดาษติด

ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพตรวจสอบกระดาษท่ีติดโดยอัตโนมัติ

การปองกนัขอผดิพลาด
ดําเนินการตออัตโนมัติ

ปด
เปด* (5 วนิาที)

เวลาดําเนินการตออัตโนมัติ (5*)

ปลอยใหเครื่องพมิพดําเนนิการตอหรือพมิพงานตอโดยอัตโนมติั
หลงัจากลางเงื่อนไขบางรายการ
หมายเหต:ุ จะม ีเวลาดําเนนิการตออัตโนมัติ ในเครื่องพมิพบาง‐
รุนเทานั้น

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตอัตโนมติั
รีบูตเมือ่เครือ่งวาง
รีบูตเสมอ*
ไมรีบูตเลย

ต้ังใหเครื่องพมิพรีสตารทเมือ่เกิดขอผิดพลาด

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

การรีบูตอัตโนมติัสูงสุด (2*)

ต้ังจํานวนการรีบตูอัตโนมัติท่ีเครื่องพมิพสามารถดําเนินการได

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตหนาตางอัตโนมติั (720*)

ต้ังจํานวนวนิาทีกอนท่ีเครื่องพิมพจะทําการรีบูตอัตโนมติั

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รีบูตตัวนบัอัตโนมัติ

แสดงขอมูลแบบอานอยางเดียวของตัวนับการรีบูต

การปองกนัขอผดิพลาด
รีบูตอัตโนมัติ

รเีซ็ตตัวนบัการรีบูตอัตโนมัติ
ยกเลกิ
ดําเนินการตอ

รเีซ็ตตัวนับการรีบูตอัตโนมติั
หมายเหต:ุ จะม ีรเีซ็ตตัวนับการรีบูตอัตโนมติั ในเคร่ืองพมิพบาง‐
รุนเทานั้น

การปองกนัขอผดิพลาด
แสดงขอผิดพลาดของกระดาษแบบสั้น

เปด
ลางขอมูลอัตโนมัติ*

ต้ังใหเครื่องพมิพแสดงขอความเมือ่เกิดขอผิดพลาดของ‐
กระดาษแบบส้ัน
หมายเหต:ุ กระดาษแบบส้ันหมายถึงขนาดของกระดาษท่ีปอน

การปองกนัขอผดิพลาด
การปองกันหนากระดาษ

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพิมพประมวลผลท้ังหนาในหนวยความจํากอนพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การกูคนืเนือ้หากระดาษติด
การกูคืนกระดาษติด

ปด
เปด
อัตโนมติั*

ต้ังใหเครื่องพมิพพมิพหนากระดาษท่ีติดอีกครั้ง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การจดัการพลงังาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

โปรไฟลโหมดพกัเครื่อง
พิมพจากโหมดพักเครื่อง

เปดคางไวหลงัจากพมิพงาน
เขาสูโหมดพกัเครื่องหลงัจากพมิพ*

ต้ังใหเครื่องพมิพเปดคางไว หรือเขาสูโหมดพักเครื่องหลงัการพิมพ

โปรไฟลโหมดพกัเครื่อง
แตะเพื่อเริ่มการทํางานจากโหมดหลบัลกึ

ปด
เปด*

เริ่มการทํางานของเครือ่งพิมพจากโหมดหลบัลกึโดยแตะท่ีสวนแสดงผลของเคร่ืองพมิพ

หมดเวลา
โหมดพกัเครื่อง

1-114 นาที (15*)

ต้ังเวลาท่ีวางกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะเริ่มทํางานในโหมดพกัเครื่อง

หมดเวลา
หมดเวลาไฮเบอรเนต

ปดใชงานแลว
1 ช่ัวโมง
2 ช่ัวโมง
3 ช่ัวโมง
6 ช่ัวโมง
1 วนั
2 วนั
3 วนั*
1 สัปดาห
2 สัปดาห
1 เดือน

ต้ังเวลากอนท่ีเครื่องพมิพจะปด

หมดเวลา
หมดเวลาไฮเบอรเนตเมื่อมกีารเช่ือมตอ

ไฮเบอรเนต
ไมตองไฮเบอรเนต*

ต้ังให หมดเวลาไฮเบอรเนต ปดเครื่องพมิพขณะมกีารเชือ่มตออีเทอรเนต็

โหมดกาํหนดเวลาเปด-ปดเครือ่ง
กําหนดเวลา

เพิ่มกําหนดเวลาใหม

กาํหนดเวลาใหเครื่องพมิพเขาสูโหมดพักเคร่ืองหรือไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การรวบรวมขอมลูแบบไมระบชุือ่
ขอมูลการใชและสมรรถนะของอุปกรณ
ไมมี*

สงขอมลูการใชงานเครื่องพิมพและประสิทธิภาพการทํางานไปยงั Lexmark
หมายเหต:ุ เวลาสงขอมูลแบบไมระบุชื่อ จะปรากฏขึ้นเมือ่คณุต้ังคา การรวบรวมขอมูล‐
แบบไมระบุชือ่ เปน ขอมูลการใชและสมรรถนะอุปกรณ เทานัน้

เวลาสงขอมลูแบบไมระบชุือ่
เวลาเร่ิมตน
เวลาหยุด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การเขาถึง
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีในรุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ระยะการสงคยีซ้าํกนัตดิตอกนั
0-5 (0*)

ต้ังคาชวงเวลาเปนวินาทีในชวงท่ีเครื่องพมิพไมสนใจการกดคียซํ้ากนับนแปนพิมพท่ี‐
เชือ่มตออยู

การหนวงอตัราการซ้าํแปนพมิพเริม่ตน
0.25-5 (1*)

ต้ังคาความยาวเริ่มตนของการหนวงเวลาเปนวินาที กอนท่ีปุมการทําซ้ําจะเริ่มทําซํ้า
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอแปนพมิพเขากบัเครือ่งพิมพเทานัน้

อตัราการซ้ําแปนพมิพ
0.5-30 (30*)

ต้ังคาจํานวนการกดตอวนิาทีสําหรับปุมการทําซํ้า
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอแปนพมิพเขากบัเครือ่งพิมพเทานัน้

เพิม่ระยะเวลาของหนาจอ
ปด*
เปด

ใหผูใชอยูในตําแหนงเดิมและรีเซ็ตตัวต้ังเวลาการหมดเวลาหนาจอเมื่อหมดเวลาแทนท่ี‐
จะกลบัไปยังหนาจอหลกั

ระดบัเสยีงหฟูง
1-10 (5*)

ปรับระดับเสียงหูฟง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงเขากับเครือ่งพิมพเทานัน้

เปดใชงานการแนะนาํดวยเสยีงเมือ่ตอหฟูง
ปด*
เปด

เปดใชงานการแนะนําดวยเสียงเมือ่มีการตอหูฟงเขากับเครื่องพิมพ

พดูรหัสผาน/รหสั PIN
ปด*
เปด

ต้ังคาเครื่องพมิพใหอานออกเสียงรหัสผานหรือ Personal Identification Number
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงหรือลาํโพงเขากับเครื่องพิมพเทานั้น

อตัราเสยีงพดู
ชามาก
ชา
ปกติ*
รวดเร็ว
เร็วข้ึน
เร็วข้ึนอีก
เร็วมาก
เร็วมากกวา
เร็วท่ีสุด

ต้ังคาอัตราเสียงพูดของการแนะนําดวยเสียง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อเชือ่มตอหูฟงหรือลาํโพงเขากับเครื่องพิมพเทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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คนืคาเริม่ตนจากโรงงาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

คนืคาทีต่ั้งไว
คืนคาการต้ังคาท้ังหมด
คืนคาการต้ังคาเครือ่งพิมพ
คืนคาการต้ังคาเครือขาย
คืนคาการต้ังคาแอปพลเิคชัน

คนืคาการต้ังคาเครื่องพิมพเริ่มตนจากโรงงาน
หมายเหต:ุ จะแสดงคืนคาการต้ังคาแอปพลิเคชันในเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

การดแูลรกัษา

เมนูการกําหนดคา
รายการเมนู คาํอธบิาย

การกาํหนดคา USB
USB PnP

1*
2

เปลีย่นโหมดไดรเวอร USB ของเครื่องพิมพเพือ่ปรับปรงุความเขากนัได‐
กบัคอมพิวเตอรสวนบุคคล

การกาํหนดคา USB
ความเร็ว USB

เต็ม
อัตโนมติั*

ต้ังใหพอรต USB ทํางานท่ีความเรว็สูงสุด และปดการทํางาน‐
ความเรว็สูง

การกาํหนดคาถาด
การเชือ่มโยงถาด

อัตโนมติั*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับถาดท่ีไดรับการต้ังคาประเภทกระดาษและ‐
ขนาดกระดาษเหมอืนกัน

การกาํหนดคาถาด
แสดงขอความการใสถาด

ปด
สําหรับขนาดท่ีไมรูจกัเทานั้น*
ทุกเมื่อ

แสดงขอความเพือ่ใหผูใชเปลีย่นแปลงการต้ังคาขนาดและประเภท‐
กระดาษหลงัจากใสถาดกระดาษ

การกาํหนดคาถาด
การใส A5

ขอบส้ัน
ขอบยาว

กําหนดทิศทางการใสกระดาษเริ่มตนของกระดาษขนาด A5
ในทุกแหลงกระดาษ

การกาํหนดคาถาด
แจงเตือนกระดาษ

อัตโนมติั*
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษท่ีผูใชปอนเมื่อปรากฏขอความแจงใหใสกระดาษ
หมายเหต:ุ เพือ่ใหตัวปอนกระดาษอเนกประสงคปรากฏข้ึน ในเมนู
กระดาษ ต้ัง กําหนดคา MP เปน Cassette

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การกาํหนดคาถาด
ขอความแจงเกี่ยวกบัซองจดหมาย

อัตโนมติั*
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษท่ีผูใชปอนเมื่อปรากฏขอความแจงใหใสซองจดหมาย
หมายเหต:ุ เพือ่ใหตัวปอนกระดาษอเนกประสงคปรากฏข้ึน ในเมนู
กระดาษ ต้ัง กําหนดคา MP เปน Cassette

การกาํหนดคาถาด
การดําเนนิการขอความแจง

แจงผูใช*
ดําเนนิการตอ
ใชคาปจจุบัน

ต้ังใหเคร่ืองพิมพแกไขขอความแจงการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับกระดาษ‐
หรือซองจดหมาย

การกาํหนดคาถาด
ขนาดยนูิเวอรแซลหลายขนาด

ปด*
เปด

ต้ังใหถาดกระดาษรองรับขนาดยนูิเวอรแซลหลายขนาด

รายงาน
หนาการต้ังคาเมนู
บันทึกเหตุการณ
สรุปบันทึกเหตุการณ

พมิพรายงานเก่ียวกบัการต้ังคาเมนู สถานะ และบันทึกเหตุการณของ‐
เครื่องพมิพ

การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั
ลางประวัติการใชวัสดุส้ินเปลอืง

รเีซ็ตประวติัการใชวสัดุส้ินเปลอืงใหอยูในระดับคาเร่ิมตนของโรงงาน

การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั
รีเซ็ตตัวนบัระยะการดูแลรักษา

รเีซ็ตตัวนบัหลงัจากติดต้ังชุดบํารุงรักษาใหม

การจาํลองเครือ่งพมิพ
การจําลอง PPDS

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพมิพใชงานรวมกบัและใชสตรีมขอมูล PPDS

การจาํลองเครือ่งพมิพ
การจําลอง PS

ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพใชงานรวมกบัและใชสตรีมขอมูล PS

การจาํลองเครือ่งพมิพ
เปดใช Formsmerge

ปด*
เปด

เปดใชงาน Forms Merge เพือ่จัดเกบ็รูปแบบตางๆ ลงในฮารดดิสกหรือ‐
ไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD)
หมายเหต:ุ จําเปนตองติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD

การจาํลองเครือ่งพมิพ
เปดใช Prescribe

ปด*
เปด

เปดใชงาน Prescribe
หมายเหต:ุ จําเปนตองติดต้ังใบอนุญาต Prescribe

การจาํลองเครือ่งพมิพ
ความปลอดภัยของตัวจําลอง

หมดเวลาของหนานี้ (60 นาที*)
รีเซ็ตตัวจําลองใหมหลงังาน (ปด*)
ปดใชงานการเขาใชขอความบนเครื่องพิมพ (เปด*)

กาํหนดคาการต้ังคาการรักษาความปลอดภยัของเครื่องพิมพในระหวาง‐
โหมดการจําลอง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
การปรับฟอนตใหคมชดั

0-150 (24*)

ต้ังขนาดจุดขอความท่ีดานลาง ซ่ึงจะใชหนาจอความถีสู่งเมือ่พิมพ‐
ขอมลูฟอนต
ตัวอยางเชน หากมีคาเปน 24 ขนาดฟอนตท้ังหมดท่ีมขีนาด 24
หรือนอยกวาจะใชหนาจอความถ่ีสูง

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
ความเขมในการพมิพ

ปดใชงานแลว
1-5 (3*)

ปรับความเขมของผงหมกึเมือ่พิมพเอกสาร

การทํางานของอปุกรณ
โหมดเงียบ

ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพมิพทํางานใน โหมดเงียบ
หมายเหต:ุ การเปดใชงานการต้ังคานีจ้ะทําใหประสิทธิภาพการทํางาน‐
โดยรวมของเครื่องพิมพลดลง

การทํางานของอปุกรณ
โหมดปลอดภยั

ปด*
เปด

ต้ังใหเคร่ืองพมิพทํางานในโหมดพเิศษ ซ่ึงจะพยายามดําเนนิการ‐
ฟงกชนัการทํางานใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได แมวาจะมีปญหาท่ี‐
ทราบแลวกต็าม
ตัวอยางเชน เมื่อต้ังเปน เปด และมอเตอรพมิพสองดานไมทํางาน
เครื่องพมิพจะพิมพเอกสารดานเดียว แมวางานท่ีพิมพจะเปนการพมิพ‐
สองดานก็ตาม

การทํางานของอปุกรณ
ลางสถานะแบบกําหนดเอง

ลบสตริงท่ีผูใชกําหนดสําหรับขอความ เริ่มตน หรือขอความ สํารอง
ท่ีกําหนดเอง

การทํางานของอปุกรณ
ลางขอความการติดต้ังระยะไกลท้ังหมด

ลบขอความท่ีติดต้ังระยะไกล

การทํางานของอปุกรณ
แสดงหนาจอขอผิดพลาดโดยอัตโนมติั

ปด
เปด*

แสดงขอความแจงขอผิดพลาดท่ีมอียูบนสวนแสดงผลหลงัจากท่ี‐
เครื่องพมิพไมไดใชงานบนหนาจอหลกัในระยะเวลาหน่ึง

การกาํหนดคาแอปพลเิคชนั
แอปพลเิคชัน LES

ปด
เปด*

เปดใชงานแอปพลเิคชัน Lexmark Embedded Solutions (LES)
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูน้ีเฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
รายการเมนู คาํอธบิาย

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
หนวยความจําท่ีผานการทําความสะอาดครั้งลาสุด
ISD ท่ีลบลาสุด

แสดงขอมลูแบบอานอยางเดียววามีการลบขอมูลหนวยความจําหรือไดรฟ‐
จดัเก็บขอมูลของเครื่องพมิพครั้งลาสุดเมือ่ใด
หมายเหต:ุ ISD ท่ีลบลาสุด จะแสดงเมือ่ติดต้ังไดรฟจัดเกบ็ขอมลู‐
อัจฉริยะเทานั้น

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
ทําความสะอาดขอมลูท้ังหมดบนหนวยความจําถาวร

ลบการต้ังคาเครือขายและเครื่องพมิพท้ังหมด
ลบการต้ังคาแอปและแอปพลิเคชันท้ังหมด
ลบการต้ังคาทางลดัและทางลดัท้ังหมด

ลบไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะ

ลางขอมลูท้ังหมดบนหนวยความจําถาวรและบนไดรฟจัดเกบ็ขอมูล
หมายเหต:ุ ลบไดรฟจดัเก็บขอมูลอัจฉริยะ จะปรากฏขึ้นเมือ่ติดต้ัง ISD
แลวเทานั้น
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การปรบัแตงหนาจอหลกั
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีใน Embedded Web Server เทาน้ัน

เมนู คาํอธบิาย

สถานะ/วัสดุส้ินเปลอืง
คิวงาน
การต้ังคา
สมดุท่ีอยู
ไดรฟ USB
งานท่ีระงับไว

ระบุวาจะแสดงไอคอนใดบนหนาจอหลกั

อพัเดตเฟรมแวร
รายการเมนู คาํอธบิาย

เวอรชนัปจจบุนั แสดงเวอรชันของเฟรมแวรปจจบุันท่ีติดต้ังในเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบการอพัเดตตอนนี้ ตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวร

ตรวจสอบการอพัเดตอตัโนมติั ต้ังใหเครื่องพมิพตรวจสอบการอัพเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมติั

เกีย่วกบัเครือ่งพมิพนี้
รายการเมนู คาํอธบิาย

แทก็สนิทรพัย ระบุขอมลูประจําเครือ่งพิมพ ความยาวสูงสุด 32 อักขระ

ตําแหนงเครือ่งพมิพ ระบุตําแหนงเครื่องพมิพ ความยาวสูงสุด 63 อักขระ

ผูติดตอ ระบุขอมูลติดตอสําหรับเครื่องพมิพ ความยาวสูงสุด 63 อักขระ

เวอรชนัของเฟรมแวร แสดงเวอรชนัของเฟรมแวรท่ีติดต้ังในเครื่องพมิพ

เอน็จิน้ แสดงหมายเลขเอ็นจิน้ของเครื่องพิมพ

หมายเลขประจาํเครือ่ง แสดงหมายเลขประจําเครื่องของเครื่องพมิพ

สงออกไฟลการกาํหนดคาไปยงั USB สงออกไฟลการกําหนดคาไปยงัแฟลชไดรฟ

สงออกบนัทกึทีบ่บีอดัไปยงั USB สงออกไฟลบันทึกแบบบีบอัดไปยงัแฟลชไดรฟ

สงบนัทกึ สงขอมูลบันทึกของเครื่องพิมพไปยัง Lexmark

พมิพ

การจดัวาง
รายการเมนู คาํอธิบาย

ดาน
1 ดาน*
2 ดาน

เลอืกวาจะพิมพบนกระดาษดานเดียวหรือท้ังสองดาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

รปูแบบการพลกิกระดาษ
ขอบยาว*
ขอบส้ัน

กําหนดวาจะเยบ็กระดาษดานใดเมื่อทําการพิมพสองดาน

หนาวาง
พิมพ
ไมตองพมิพ*

พิมพหนาวางท่ีรวมอยูในงานพมิพ

เรยีงหนา
ปด (1,1,1,2,2,2)
เปด (1,2,1,2,1,2)*

เรียงหนางานพมิพตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่พิมพงานหลายสําเนา

แผนคัน่
ไมมี*
ระหวางสําเนา
ระหวางงาน
ระหวางหนา

แทรกแผนคั่นเปลาเมื่อพิมพ

แหลงกระดาษของแผนคั่น
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

ระบุแหลงกระดาษสําหรับแผนคั่น

จาํนวนหนาตอดาน
ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึง่ดาน
16 หนาตอหนึง่ดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

จาํนวนหนาตอการเรยีงลาํดบัดานขาง
แนวนอน*
แนวนอนกลบัดาน
แนวตั้ง
แนวตั้งกลบัดาน

ระบุการวางตําแหนงของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหลายหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอการวางแนวดานขาง
อัตโนมัติ*
แนวนอน
แนวตั้ง

ระบุแนวการพมิพของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหลายหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอขอบดานขาง
ไมมี*
พื้นทึบ

พิมพขอบลอมรอบรูปของหนากระดาษแตละหนาเมื่อใชเมนูพิมพหลายหนาตอดาน

สาํเนา
1-9999 (1*)

ระบุจํานวนสําเนาของงานพมิพแตละงาน

บรเิวณทีพ่มิพ
ปกติ*
ท้ังหนา

ต้ังบริเวณท่ีพมิพไดลงบนกระดาษแผนเดียว

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ตัง้คา
รายการเมนู คาํอธบิาย

ภาษาของเครือ่งพมิพ
การจําลอง PCL*
การจําลอง PS

ต้ังภาษาของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ การต้ังคาภาษาของเครื่องพมิพเริ่มตนไมสามารถปองกนัไมใหโปรแกรมซอฟตแวรสงงาน‐
พมิพท่ีใชภาษาของเครื่องพมิพภาษาอ่ืน

งานทีร่ออยู
ปด*
เปด

เกบ็งานพมิพท่ีตองใชอุปกรณสิ้นเปลอืง เพือ่ใหพมิพงานท่ีไมตองใชอุปกรณส้ินเปลอืงท่ีไมมีได
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD) แลวเทานัน้

หมดเวลาระงบังาน
0–255 (30*)

ต้ังคาเวลาท่ีเครื่องพิมพจะรอใหผูใชดําเนนิการเองเปนวินาที กอนท่ีจะเกบ็งานท่ีตองใชทรัพยากรท่ีไม‐
สามารถใชงานได
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

เปาหมายการดาวนโหลด
RAM*
ดิสก

ระบุตําแหนงท่ีจะบันทึกทรัพยากรถาวรท้ังหมดท่ีไดดาวนโหลดลงในเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

ประหยดัทรพัยากร
ปด*
เปด

กําหนดวาจะใหเครื่องพมิพดําเนินการอยางไรกับทรัพยากรท่ีดาวนโหลดไว เมื่อไดรับงานท่ีตองการ‐
หนวยความจํามากกวาท่ีมอียู

หมายเหต:ุ

• เมือ่ต้ังเปน ปดเครื่องพิมพจะเก็บทรัพยากรท่ีดาวนโหลดไวจนกวาจะตองใชหนวยความจําเทานัน้
ทรัพยากรท่ีเกีย่วของกับภาษาของเครื่องพมิพท่ีไมไดใชงานจะถูกลบออก

• เมือ่ต้ังเปน เปดเครื่องพมิพจะเก็บทรัพยากรแบบถาวรท้ังหมดท่ีดาวนโหลดไวในทุกภาษา หากจําเปน
เครื่องพมิพจะแสดงขอความหนวยความจําเต็ม แทนท่ีจะลบทรัพยากรถาวร

พมิพคาํสัง่ทัง้หมด
ตามลําดับตัวอักษร*
ใหมท่ีสุดกอน
เกาท่ีสุดกอน

ระบุลาํดับเมือ่คณุเลอืกท่ีจะพมิพงานท่ีระงับไวและงานท่ีเปนความลบัท้ังหมด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

คณุภาพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ความละเอยีดในการพมิพ
600 dpi
คุณภาพของภาพท่ี 1200*
คุณภาพของภาพท่ี 2400
1200 dpi
300 dpi

ต้ังความละเอียดสําหรบังานพมิพ

การบสูตพกิเซล
ปด*
ฟอนต*
ในแนวนอน
ในแนวตั้ง
ท้ังสองทิศทาง

ใชจํานวนพกิเซลมากขึ้นในการพิมพเปนกลุมเพื่อความชัดเจน เพื่อปรับปรุงภาพในแนวนอน‐
หรือแนวต้ัง หรือเพือ่ปรับปรุงฟอนต

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ความเขมของหมกึ
1 ถึง 10 (8*)

กาํหนดความจางหรือความเขมของรูปขอความ

ฮาลฟโทน
ปกติ*
รายละเอียด

เพิ่มความคมชดัของงานพิมพเพื่อใหไดเสนท่ีเรียบเนียนยิง่ข้ึนพรอมขอบท่ีคมชัดข้ึน

ความสวาง
‑6 ถงึ 6 (0*)

ปรับงานพิมพโดยการเพิ่มหรือลดความสวางของงาน

ความเปรยีบตาง
0 ถึง 5 (0*)

ปรับความเปรียบตางของวตัถุท่ีพมิพ

การปรบัแกโทนสเีทา
ปด
อัตโนมัติ*

เปดใชอัลกอริทึมการปรับแกโทนสีเทาของเครื่องพิมพบนภาพท่ีพมิพในระดับสีเทากลาง

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การทาํบญัชงีาน
รายการเมนู คาํอธบิาย

การทําบญัชงีาน
ปด*
เปด

ต้ังใหเครื่องพิมพสรางบนัทึกของงานพมิพท่ีไดรับ

ความถีข่องบนัทกึขอมลูบญัชงีาน
ทุกวัน
ทุกสัปดาห
ทุกเดือน*

ระบุความถี่ท่ีเครื่องพมิพจะสรางไฟลบันทึก

การดาํเนนิการบันทกึเมือ่สิน้สดุความถี่
ไมมี*
สงอีเมลบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน

ระบุวิธีท่ีเครื่องพมิพจะดําเนินการเม่ือเกณฑความถีห่มดอายุ
หมายเหต:ุ คาท่ีกําหนดไวใน ความถีข่องบันทึกขอมูลบัญชงีาน จะกําหนดวาจะดําเนนิ‐
การนี้เมื่อใด

บนัทึกใกลถงึระดบัเต็ม
ปด
เปด* (5)

ระบุขนาดสูงสุดของไฟลบันทึกกอนท่ีเครื่องพิมพจะดําเนนิการ การดําเนนิการบันทึก‐
เมื่อใกลเต็ม
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีเ้มือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การดาํเนนิการบันทกึเมือ่ใกลเตม็
ไมมี*
สงอีเมลบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
โพสตบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบบันทึกปจจุบัน
ลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบท้ังหมด ยกเวนรายการปจจบุัน
ลบบันทึกท้ังหมด

ระบุวธีิท่ีเครื่องพมิพจะดําเนินการเมือ่ฮารดดิสกหรือ ISD ใกลเต็ม
หมายเหต:ุ คาท่ีกําหนดไวใน บันทึกใกลถึงระดับเต็ม จะกําหนดวาจะดําเนินการนีเ้มื่อใด

การดาํเนนิการบันทกึเมือ่เตม็
ไมมี*
สงอีเมลและลบบันทึกปจจุบัน
สงอีเมลและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
โพสตและลบบันทึกปจจุบัน
โพสตและลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบบันทึกปจจุบัน
ลบบันทึกท่ีเกาท่ีสุด
ลบท้ังหมด ยกเวนรายการปจจบุัน
ลบบันทึกท้ังหมด

ระบุวาเครื่องพิมพจะดําเนนิการอยางไรเมื่อการใชงานฮารดดิสกหรือ ISD ถึงขีดจํากัดสูงสุด
(100MB)

URL ไปยงัโพสตบนัทึก ระบุตําแหนงท่ีเครื่องพมิพจะโพสตบันทึกการทําบัญชีงาน

ที่อยูอเีมลสาํหรบัสงบนัทึก ระบุท่ีอยูอีเมลท่ีเครื่องพมิพจะสงบันทึกการทําบัญชีงาน

รหสันาํหนาไฟลบนัทึก ระบุคํานําหนาสําหรับไฟลบันทึก
หมายเหต:ุ จะใชชื่อคอมพวิเตอรแมขายปจจุบันท่ีกําหนดไวในเมนู TCP/IP เปนคํานําหนา‐
ของไฟลบันทึกเริ่มตน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

PDF
รายการเมนู คาํอธิบาย

ปรบัขนาดใหพอดี
ปด*
เปด

ปรับขนาดเนื้อหาของหนาใหพอดีกับขนาดกระดาษท่ีเลอืก

คาํอธบิายประกอบ
พิมพ
ไมตองพมิพ*

ระบุวาจะพิมพคําอธิบายประกอบใน PDF หรือไม

พมิพขอผดิพลาด PDF
ปด
เปด*

เปดใชงานการพมิพขอผิดพลาด PDF

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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PostScript
รายการเมนู คาํอธบิาย

พมิพขอผดิพลาด PS
ปด*
เปด

พมิพหนาท่ีอธิบายขอผิดพลาดของ PostScript®
หมายเหต:ุ เมื่อเกิดขอผิดพลาด การประมวลผลของงานจะหยดุทํางาน เครื่องพมิพจะพิมพ‐
ขอความแจงขอผิดพลาดและจะลางขอมลูงานพิมพท่ีเหลอืท้ังหมด

ความกวางเสนขัน้ต่ํา
1-30 (2*)

ต้ังความกวางของเสนคั่นนอยสุด
หมายเหต:ุ งานท่ีพมิพดวยความละเอียด 1200 dpi จะใชคาดังกลาวโดยตรง

ลอ็คโหมดเริม่ตน PS
ปด
เปด*

ปดใชงานไฟล SysStart
หมายเหต:ุ การเปดใชงานไฟล SysStart ทําใหเครื่องพิมพหรือเครือขายตกอยูในความเส่ียงดาน‐
ความปลอดภยั

ลาํดบัความสาํคญัของฟอนต
ฟอนตท่ีติดมากบัเครื่องพมิพ*
แฟลช/ดิสก

กําหนดลาํดับการคนหาฟอนต

หมายเหต:ุ

• ฟอนตท่ีติดมากบัเคร่ืองพิมพต้ังคาใหเคร่ืองพมิพคนหาฟอนตท่ีตองการในหนวยความจาํ
กอนท่ีจะคนหาในฮารดดิสกหรือไดรฟจดัเก็บขอมูลอัจฉริยะ (ISD)

• แฟลช/ดิสกจะกําหนดใหเครื่องพิมพคนหาฟอนตท่ีตองการจากฮารดดิสกหรือ ISD กอนท่ีจะ‐
ทําการคนหาในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

• จะแสดงรายการเมนูนีเ้มื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

หมดเวลารอ
ปด
เปด* (40 วินาที)

เปดใชงานเคร่ืองพมิพเพื่อรอขอมลูเพิม่เติมกอนยกเลกิงานพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

PCL
รายการเมนู คาํอธบิาย

แหลงฟอนต
ฟอนตท่ีติดมากบัเครื่องพมิพ*
ดิสก
ดาวนโหลด
แฟลช
ฟอนตการด
ท้ังหมด

เลอืกแหลงท่ีมาท่ีมกีารเลอืกฟอนตเริ่มตน

หมายเหต:ุ

• ดิสก และ แฟลชจะปรากฏข้ึนเมือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมลู‐
อัจฉริยะ (ISD) ท่ีมฟีอนตแลวเทานั้น

• ดาวนโหลดจะปรากฏข้ึนเมื่อมฟีอนตท่ีดาวนโหลดแลวอยูในหนวยความจํา‐
ของเคร่ืองพิมพเทานั้น

• ฟอนตการดจะปรากฏข้ึนเมื่อติดต้ัง ISD แลวเทานั้น

ชือ่ฟอนต
[รายการฟอนตท่ีมีอยู] (ผูสงสาร*)

เลอืกฟอนตจากแหลงฟอนตท่ีระบุ

ชดุสญัลกัษณ
[รายการชุดสัญลกัษณท่ีมอียู] (10U PC‑8*)

ระบุชุดสัญลกัษณสําหรับชื่อฟอนตแตละชื่อ
หมายเหต:ุ ชุดสัญลักษณคือชุดตัวอักษรและตัวเลข เครื่องหมายวรรคตอน
และสัญลกัษณพิเศษ ชุดสัญลกัษณจะรองรับภาษาตางๆ หรือโปรแกรมเฉพาะ เชน
สัญลกัษณทางคณิตศาสตรสําหรับขอความทางวิทยาศาสตร

ระยะหางตัวอกัษร
0.08-100.00 (10.00*)

ระบุระยะหางตัวอักษรของฟอนตท่ีกําหนดตายตัวหรือฟอนตท่ีมีระยะหางเลก็นอย
หมายเหต:ุ ระยะหางตัวอักษร หมายถงึจํานวนของตัวอักษรท่ีมีระยะหางคงท่ีใน‐
การพิมพแนวนอน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

แนวการพมิพ
แนวตั้ง*
แนวนอน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวนอนกลบัดาน

ระบุการวางแนวของขอความและกราฟกบนหนา

บรรทดัตอหนา
1-255

ระบุจํานวนบรรทัดขอความสําหรับแตละหนาท่ีพมิพผานสตรีมขอมลู PCL®

หมายเหต:ุ

• รายการเมนูนีจ้ะเปดใชงานการเวนหางตามแนวต้ังท่ีทําใหพิมพจํานวนบรรทัด‐
ท่ีรองขอในระหวางระยะขอบหางตามคาเริ่มตนของหนา

• 60 เปนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานของสหรัฐอเมริกา 64 เปนการต้ังคาเริ่ม‐
ตนจากโรงงานสากล

ความกวางเสนขัน้ต่ํา PCL5
1-30 (2*)

ต้ังความกวางเริ่มตนของเสนคั่นนอยสุด

ความกวางเสนขัน้ต่ํา PCLXL
1-30 (2*)

ความกวาง A4
198 มม.*
203 มม.

ต้ังความกวางของหนาเชงิตรรกะบนกระดาษขนาด A4
หมายเหต:ุ หนาเชิงตรรกะคือพืน้ท่ีวางบนหนาจริงท่ีพมิพขอมูล

CR อตัโนมตัหิลงัจาก LF
เปด
ปด*

ต้ังใหเคร่ืองพมิพข้ึนบรรทัดใหมหลงัคําส่ังควบคุมการเลือ่นบรรทัด
หมายเหต:ุ การขึ้นบรรทัดใหมเปนกลไกท่ีส่ังใหเคร่ืองพิมพเลือ่นเคอรเซอรไปยัง‐
ตําแหนงแรกในบรรทัดเดียวกนั

LF อตัโนมตัหิลงัจาก CR
เปด
ปด*

ต้ังใหเคร่ืองพมิพเลือ่นบรรทัดหลงัคําส่ังควบคุมการข้ึนบรรทัดใหม

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
กําหนดตัวปอนกระดาษ MP
กําหนดถาด [x]
กําหนดกระดาษดวยตนเอง
กําหนดซองจดหมายดวยตนเอง

กาํหนดคาเครื่องพมิพใหทํางานรวมกับไดรเวอรการพิมพหรือแอปพลเิคชนัแบบ‐
กําหนดเองอ่ืนๆ ซ่ึงใชการกําหนดแหลงกระดาษชุดท่ีแตกตางเพือ่รองขอแหลง‐
กระดาษท่ีระบุ
เลอืกจากตัวเลอืกตอไปนี้:

ปด*—เครื่องพิมพจะใชแหลงกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน
ไมมี—แหลงกระดาษจะไมสนใจคําส่ังเลอืกการปอนกระดาษ
0–199—เลอืกคาตัวเลขเพื่อกําหนดคาท่ีกําหนดเองใหกบัแหลงกระดาษ

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
ดูคาเริ่มตนจากโรงงาน

แสดงคาเริ่มตนจากโรงงานท่ีกําหนดไวสําหรับแหลงกระดาษแตละแหลง

กาํหนดหมายเลขถาดใหม
คืนคาเริ่มตน

คืนคากําหนดหมายเลขถาดใหมเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

หมดเวลาพมิพ
ปด
เปด* (90 วินาที)

ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหส้ินสุดงานพิมพหลงัจากไมมกีารใชงานตามระยะเวลาท่ีระบุ
หมายเหต:ุ จะปรากฏหมดเวลาพิมพข้ึนเมือ่เปดใช หมดเวลาพมิพ เทานั้น

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ภาพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ปรบัขนาดใหพอดอีตัโนมตัิ
เปด
ปด*

เลอืกการต้ังคาขนาดและการวางแนวกระดาษท่ีดีท่ีสุดสําหรับภาพ
หมายเหต:ุ เมื่อต้ังเปน เปด รายการเมนูนีจ้ะแทนท่ีการต้ังคาการปรับขนาดและการวางแนว‐
สําหรับภาพ

กลบัดาน
ปด*
เปด

สลบัภาพขาวดํา
หมายเหต:ุ จะใชรายการเมนูนี้ไมไดกับรูปภาพแบบ GIF หรือ JPEG

การปรบัขนาด
ตรึงทางดานซายบน
พอดีท่ีสุด*
ตรึงกึง่กลาง
พอดีกบัความสูง/ความกวาง
พอดีกบัความสูง
พอดีกบัความกวาง

ปรับภาพใหพอดีกบัพื้นท่ีท่ีพิมพได
หมายเหต:ุ เมื่อต้ังให ปรับขนาดใหพอดีอัตโนมัติ เปน เปด, การปรับขนาด จะถูกต้ังเปน พอดีท่ีสุด
โดยอัตโนมัติ

แนวการพมิพ
แนวตั้ง*
แนวนอน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวนอนกลบัดาน

ระบุการวางแนวของขอความและกราฟกบนหนา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

กระดาษ

การกาํหนดคาถาด
รายการเมนู คําอธบิาย

แหลงกระดาษเริม่ตน
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ต้ังแหลงกระดาษสําหรับงานพมิพท้ังหมด

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
ถาด [x]
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

ระบุขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีใสในแหลงกระดาษแตละแหลง

ขนาดท่ีใชแทน
ปด
Letter/A4
ท่ีแสดงรายการท้ังหมด

ต้ังใหเครื่องพมิพใชขนาดกระดาษท่ีกําหนดแทน หากไมไดใสขนาดท่ีตองการใน‐
แหลงกระดาษ

หมายเหต:ุ

• ปด จะแจงใหผูใชใสขนาดกระดาษท่ีตองการ
• ท่ีแสดงรายการท้ังหมดจะอนุญาตใหแทนท่ีไดท้ังหมด

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คําอธบิาย

กาํหนดคา MP
กลกักระดาษ*
ดวยตนเอง
อันดับแรก

กําหนดลกัษณะการทํางานของตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

หมายเหต:ุ

• กลกักระดาษ กําหนดคาตัวปอนกระดาษอเนกประสงคเปนแหลงกระดาษโดยอัตโนมัติ
• ดวยตนเอง จะต้ังคาตัวปอนอเนกประสงคสําหรับงานพมิพท่ีปอนกระดาษดวย‐

ตนเองเทานัน้
• อันดับแรก กําหนดคาตัวปอนกระดาษอเนกประสงคเปนแหลงกระดาษหลัก

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การกาํหนดคาวสัดุพิมพ

การตัง้คาแบบยนิูเวอรแซล
รายการเมนู คําอธบิาย

หนวยวดั
นิ้ว
มิลลเิมตร

ระบุหนวยวดัสําหรับกระดาษยูนิเวอรแซล
หมายเหต:ุ น้ิว เปนคามาตรฐาน ท่ีกําหนดมาจากโรงงานในสหรัฐอเมริกา มลิลเิมตร เปนคามาตรฐาน‐
ท่ีกําหนดมาจากโรงงานสากล

ความกวางภาพแนวตัง้
3.00–14.17 นิ้ว (8.50*)
76–360 มม. (216*)

ต้ังความกวางภาพแนวต้ังของกระดาษยูนเิวอรแซล

ความสงูภาพแนวตั้ง
3.00–14.17 นิ้ว (14*)
76–360 มม. (356*)

ต้ังความสูงภาพแนวต้ังของกระดาษยูนเิวอรแซล

ทิศทางการปอน
ขอบส้ัน
ขอบยาว

ต้ังใหเครื่องพมิพดึงกระดาษจากขอบส้ันหรือขอบยาว
หมายเหต:ุ จะปรากฏ ขอบยาว ข้ึนเมือ่ขอบท่ียาวท่ีสุดส้ันกวาความกวางสูงสุดท่ีรองรับเทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ประเภทวสัดพุมิพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

กระดาษธรรมดา
กระดาษแข็ง
กระดาษรีไซเคิล
ฉลาก
กระดาษปอนด
ซองจดหมาย
ซองจดหมายแบบหยาบ
กระดาษหัวจดหมาย
กระดาษแบบฟอรม
กระดาษสี
กระดาษบาง
กระดาษหนา
กระดาษหยาบ/ผสมใยฝาย
ประเภทท่ีกําหนดเอง [X]

ระบุพื้นผิว น้ําหนกั และการวางแนวกระดาษ

ไดรฟ USB

การพมิพแฟลชไดรฟ
รายการเมนู คาํอธิบาย

จาํนวนสาํเนา
1-9999 (1*)

ต้ังคาจํานวนสําเนา

แหลงกระดาษ
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค
กระดาษแบบปอนดวยตนเอง
ซองจดหมายแบบปอนดวยตนเอง

กําหนดแหลงกระดาษสําหรับงานพมิพ

เรยีงหนา
ปด [1,1,1,2,2,2]
เปด [1,2,1,2,1,2]*

เรียงหนางานพมิพตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่พิมพงานหลายสําเนา

ดาน
1 ดาน*
2 ดาน

เลอืกวาจะพิมพบนกระดาษดานเดียวหรือท้ังสองดาน

รปูแบบการพลกิกระดาษ
ขอบยาว*
ขอบส้ัน

กําหนดวาจะเยบ็กระดาษดานใดเมื่อทําการพิมพสองดาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

จาํนวนหนาตอดาน
ปด*
2 หนาตอหนึ่งดาน
3 หนาตอหนึ่งดาน
4 หนาตอหนึ่งดาน
6 หนาตอหนึ่งดาน
9 หนาตอหนึ่งดาน
12 หนาตอหนึง่ดาน
16 หนาตอหนึง่ดาน

พิมพภาพของหนาท่ีคุณตองการหลายหนาลงบนดานเดียวของหนากระดาษ

จาํนวนหนาตอการเรยีงลาํดบัดานขาง
แนวนอน*
แนวนอนกลบัดาน
แนวตั้งกลบัดาน
แนวตั้ง

ระบุการวางตําแหนงของภาพหลายหนาเมือ่ใชเมนพูิมพหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอการวางแนวดานขาง
อัตโนมัติ*
แนวนอน
แนวตั้ง

ระบุแนวการพมิพของภาพหลายหนาเมื่อใชเมนูพมิพหนาตอดาน

จาํนวนหนาตอขอบดานขาง
ไมมี*
พื้นทึบ

พิมพขอบลอมรอบรูปของหนากระดาษแตละหนาเมื่อใชเมนูพิมพหนาตอดาน

แผนคัน่
ปด*
ระหวางสําเนา
ระหวางงาน
ระหวางหนา

แทรกแผนคั่นเปลาเมื่อพิมพ

แหลงกระดาษของแผนคั่น
ถาด [x] (1*)
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

ระบุแหลงกระดาษสําหรับแผนคั่น

หนาวาง
ไมตองพมิพ*
พิมพ

พิมพหนาวางในงานพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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เครอืขาย/พอรต

ภาพรวมเครอืขาย
รายการเมนู คาํอธบิาย

อะแดปเตอรทีใ่ชงาน
อัตโนมัติ*
เครือขายมาตรฐาน
แบบไรสาย

ระบุชนิดของการเชือ่มตอเครือขาย
หมายเหตุ: ไรสายจะสามารถใชไดเฉพาะเมือ่เครื่องพมิพเชือ่มตอกบัเครือขายแบบไร‐
สายเทานั้น

สถานะเครอืขาย แสดงสถานะการเชือ่มตอของเครือขายเครื่องพมิพ

แสดงสถานะเครอืขายบนเครือ่งพมิพ
ปด
เปด*

แสดงสถานะเครือขายบนสวนแสดงผล

ความเรว็, การพมิพสองดาน แสดงความเร็วของการดเครือขายท่ีกําลงัใชงานอยู

IPv4 แสดงแอดเดรส IPv4

แอดเดรส IPv6 ทัง้หมด แสดง IPv6 แอดเดรสท้ังหมด

รเีซต็เซริฟเวอรพมิพ รีเซ็ตการเชือ่มตอเครือขายท่ีใชงานอยูท้ังหมดบนเครื่องพมิพ
หมายเหตุ: การต้ังคานี้จะลบการต้ังคาการกําหนดเครือขายท้ังหมด

หมดเวลางานสาํหรบัเครอืขาย
ปด
เปด* (90 วินาที)

ต้ังเวลากอนท่ีเครื่องพมิพจะยกเลกิงานพิมพในเครือขาย

หนาปายประกาศ
ปด*
เปด

พิมพหนาปายประกาศ

เปดใชงานการเชือ่มตอเครอืขาย
ปด
เปด*

เปดใชงานเคร่ืองพมิพเพือ่เชื่อมตอกบัเครือขาย

เปดใชงาน LLDP
ปด*
เปด

เปดใชงาน Link Layer Discovery Protocol (LLDP) ในเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

แบบไรสาย
หมายเหต:ุ เมนูน้ีจะใชไดเฉพาะในเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือเครื่องพิมพที่มีอะแดปเตอรเครือขายแบบ
ไรสาย

รายการเมนู คาํอธบิาย

การตั้งคาโดยใชแอปพลเิคชนัมอืถอื กําหนดคาการเชื่อมตอ Wi-Fi โดยใช Lexmark Mobile Assistant
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การตัง้คาบนแผงเครือ่งพมิพ
เลอืกเครือขาย
เพิม่เครือขาย Wi‑Fi

ชือ่เครือขาย
โหมดเครือขาย

โครงสรางพื้นฐาน
โหมดรักษาความปลอดภยัไรสาย

ปดใชงานแลว*
WPA2/WPA - สวนตัว
WPA2 - สวนตัว
WPA2/WPA3 ‑ สวนตัว
WPA3 ‑ สวนตัว
802.1x - RADIUS

กําหนดคาการเชื่อมตอ Wi-Fi โดยใชแผงควบคุม
หมายเหต:ุ รายการเมนูนีจ้ะปรากฏเปน การต้ังคาการเชื่อมตอแบบไรสาย ใน
Embedded Web Server

ติดต้ัง Wi‑Fi ท่ีปองกนั
เร่ิมตนวธีิการกดปุม
วิธีรหัส PIN เร่ิมตน

สรางเครือขาย Wi ‑ Fi และเปดใชงานการรักษาความปลอดภยัของเครือขาย

หมายเหต:ุ

• เริ่มตนวิธีการกดปุมจะเชื่อมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi
เมื่อกดปุมท้ังบนเคร่ืองพิมพและจุดเขาใชงาน (เราเตอรแบบไรสาย)
ภายในเวลาท่ีกําหนด

• วิธีรหัส PIN เริ่มตนจะเช่ือมตอเครือ่งพิมพเขากับเครือขาย Wi-Fi เมื่อปอน
PIN บนเครื่องพิมพเขาในการต้ังคาแบบไรสายของจดุเขาใชงาน

ความเขากนัได
802.11b/g/n (2.4GHz)*
802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/5GHz)
802.11a/n/ac (5GHz)

ระบุมาตรฐานสําหรับเครือขาย Wi-Fi
หมายเหต:ุ 802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz/5GHz) และ 802.11a/n/ac (5GHz)
จะปรากฏข้ึนเมื่อติดต้ังตัวเลอืก Wi-Fi เทานั้น

โหมดรกัษาความปลอดภยัไรสาย
ปดใชงานแลว*
WPA2/WPA-สวนตัว
WPA2-สวนตัว
WPA2/WPA3 ‑ สวนตัว
WPA3 ‑ สวนตัว
802.1x - RADIUS

ต้ังคาโหมดการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเชือ่มตอเครื่องพิมพกับอุปกรณ
Wi-Fi

WPA2/WPA สวนตัว
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

ใชงานการรักษาความปลอดภัย Wi-Fi ผาน Wi-Fi Protected Access (WPA)
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน WPA2/WPA-Personal เทานัน้

ตั้งคา PSK ต้ังคารหัสผาน WEP สําหรับการเชือ่มตอ Wi‑Fi ท่ีปลอดภัย

WPA2-สวนตวั
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

เปดใชการรักษาความปลอดภยั Wi-Fi ผาน WPA2
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน WPA2-Personal เทาน้ัน

โหมดเขารหสั 802.1x
WPA+
WPA2*
WPA2 + PMF*

เปดใชการรักษาความปลอดภยั Wi-Fi ผานมาตรฐาน 802.1x
หมายเหต:ุ รายการเมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเมือ่ต้ังคาโหมดการรักษาความ‐
ปลอดภัยไรสาย เปน 802.1x-RADIUS เทาน้ัน
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IPv4
เปดใชงาน DHCP

เปด*
ปด

ต้ังคา IP แอดเดรสแบบคงท่ี
IP แอดเดรส
เน็ตมาสก
เกตเวย

เปดใชงานและกําหนดคา IPv4 ในเคร่ืองพมิพ

IPv6
เปดใชงาน IPv6

เปด*
ปด

เปดใชงาน DHCPv6
เปด
ปด*

การกําหนดคาแอดเดรสแบบไมมีสถานะอัตโนมัติ
เปด*
ปด

DNS เซิรฟเวอรแอดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกําหนดดวยตนเอง
เราเตอร IPv6 ท่ีกําหนดดวยตนเอง
หมายเลขนําหนาแอดเดรส
แอดเดรส IPv6 ท้ังหมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรท้ังหมด

เปดใชงานและกําหนดคา IPv6 ในเคร่ืองพมิพ

แอดเดรสเครอืขาย
UAA
LAA

ดูแอดเดรสเครือขาย

PCL SmartSwitch
เปด*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพสลบัเปนการจําลอง PCL โดยอัตโนมัติเมื่อจําเปน
โดยไมคํานึงถงึภาษาเริม่ตนของเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ หาก PCL SmartSwitch ปดอยู เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเริ่มตนของเครื่องพิมพท่ีระบุไวในเมนู การต้ังคา

PS SmartSwitch
เปด*
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพสลบัเปนการจําลอง PS โดยอัตโนมัติเมื่อจําเปน โดยไมคํานงึ‐
ถงึภาษาเร่ิมตนของเครือ่งพิมพ
หมายเหต:ุ หาก PS SmartSwitch ปดอยู เคร่ืองพมิพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเริ่มตนของเครื่องพิมพท่ีระบุไวในเมนู การต้ังคา

การบฟัเฟอรงาน
เปด
ปด*

จัดเกบ็งานพมิพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉริยะ (ISD)
ชั่วคราวกอนพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนี้เมือ่ติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ Macintosh

หมายเหต:ุ

• เปด จะประมวลผลงานพิมพ PostScript แบบไบนารีแบบ Raw
• ปด จะกรองงานพิมพโดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน
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Wi‑Fi Direct
หมายเหต:ุ เมนูน้ีจะใชไดเฉพาะในเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือเครื่องพิมพที่มีอะแดปเตอรเครือขายแบบ
ไรสาย

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน Wi‑Fi Direct
เปด
ปด*

ต้ังคาเครือ่งพิมพเพือ่เชื่อมตอกับอุปกรณ Wi-Fi โดยตรง

ชือ่ Wi-Fi Direct ระบุชือ่เครือขาย Wi‑Fi Direct

รหสัผาน Wi-Fi Direct ต้ังคารหัสผานเพื่อตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบสิทธ์ิของผูใชในการเชื่อมตอ Wi-Fi

แสดงรหสัผานในหนาการตัง้คา
ปด
เปด*

แสดงรหัสผาน Wi-Fi Direct ในหนาการต้ังคาเครือขาย

หมายเลขชองที่ตองการ
1-11
อัตโนมัติ*

ต้ังคาชองสัญญาณท่ีตองการของเครือขาย Wi ‑ Fi

IP แอดเดรสของเจาของกลุม ระบ ุIP แอดเดรสของเจาของกลุม:

ยอมรบัการรองขอปุมกดโดยอตัโนมตัิ
ปด*
เปด

ยอมรับคําขอการเชือ่มตอกบัเครือขายโดยอัตโนมัติ
หมายเหต:ุ การยอมรับเครื่องลกูขายโดยอัตโนมัติไมปลอดภยั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

AirPrint
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีใน Embedded Web Server เทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ฟงกชนัทั้งหมดของ AirPrint แสดงสถานะของ AirPrint ของเครื่องพิมพ

เปดใชงาน AirPrint
เปด*
ปด

เปดใชคุณสมบัติ AirPrint
หมายเหต:ุ รายการเมนูนีป้รากฏข้ึนกต็อเมือ่ปดใชงานโปรโตคอลการพิมพทางอินเทอรเน็ต (IPP) หรือ
mDNS เทานั้น

เปดใช iBeacon
เปด
ปด*

เปดใชคุณสมบัติ iBeacon

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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Bonjour Name ระบุเครื่องพิมพและตําแหนงของเครื่องพมิพ

ชือ่องคกร

หนวยองคกร

ตําแหนงเครือ่งพมิพ

ละติจดูของเครือ่งพมิพ

ลองจจิดูของเครือ่งพมิพ

ความสงูของเครือ่งพมิพ

ตัวเลอืกเพิม่เติม

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การจดัการบรกิารบนโทรศพัทมอืถือ
รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน IPP Print
เปด*
ปด

อนุญาตใหพมิพจากอุปกรณมอืถอืไดโดยใชโปรโตคอลการพิมพทางอินเทอรเน็ต (IPP)

เปดใชงาน IPP Over USB
เปด*
ปด

อนุญาตใหพมิพหรือสแกนงานไดโดยใชการเชือ่มตอ USB

เปดใชงาน Mopria Print Discovery
เปด*
ปด

อนุญาตใหอุปกรณท่ีเปดใชงาน Mopria ตรวจพบเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

อเีทอรเนต็
รายการเมนู คําอธบิาย

ความเรว็เครอืขาย แสดงความเร็วของอะแดปเตอรเครือขายท่ีใชงาน

IPv4
เปดใชงาน DHCP (เปด*)
ต้ังคา IP แอดเดรสแบบคงท่ี

กําหนดคาการต้ังคา IPv4

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ใชเมนูเครื่องพิมพ 82



รายการเมนู คําอธบิาย

IPv6
เปดใชงาน IPv6 (เปด*)
เปดใชงาน DHCPv6 (ปด*)
การกําหนดคาแอดเดรสแบบไมมีสถานะอัตโนมัติ
(เปด*)
DNS เซิรฟเวอรแอดเดรส
IPv6 แอดเดรสท่ีกําหนดดวยตนเอง
เราเตอร IPv6 ท่ีกําหนดดวยตนเอง
หมายเลขนําหนาแอดเดรส (64*)
แอดเดรส IPv6 ท้ังหมด
IPv6 แอดเดรสเราเตอรท้ังหมด

กําหนดคาการต้ังคา IPv6

แอดเดรสเครอืขาย
UAA
LAA

ระบุแอดเดรสเครือขาย

PCL SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพสลบัเปนการจําลอง PCL โดยอัตโนมัติเมือ่จําเปน
โดยไมคํานงึถงึภาษาเริ่มตนของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเคร่ืองพมิพเริ่มตนท่ีระบุในเมนู การต้ังคา

PS SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังคาเครื่องพมิพใหสลับเปนการจําลองแบบ PostScript โดยอัตโนมัติ‐
เมือ่จําเปน โดยไมคํานงึถงึภาษาเริม่ตนของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพิมพจะไมตรวจสอบ‐
ขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเคร่ืองพมิพเริ่มตนท่ีระบุในเมนู การต้ังคา

การบฟัเฟอรงาน
ปด*
เปด

จัดเก็บงานพิมพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ (ISD)
ช่ัวคราวกอนพิมพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเครื่องพมิพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ
Macintosh

หมายเหต:ุ

• อัตโนมัติ จะประมวลผลงานพิมพจากคอมพวิเตอรท่ีใชระบบปฏบิัติการ
Windows หรือ Macintosh

• ปด จะกรองงานพมิพ PostScript โดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน

อเีทอรเนต็ประหยดัพลงังาน
เปด
ปด
อัตโนมัติ*

ลดการใชพลงังานเมือ่เครื่องพมิพไมไดรับขอมลูจากเครือขายอีเทอรเนต็

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

TCP/IP
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ตั้งชือ่โฮสต ต้ังชือ่คอมพิวเตอรแมขาย TCP/IP ปจจบุัน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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ชือ่โดเมน ต้ังชือ่โดเมน

อนญุาตให DHCP/BOOTP อพัเดตเซริฟเวอร NTP
เปด*
ปด

อนญุาตใหเคร่ืองลูกขาย DHCP และ BOOTP อัพเดตการต้ังคา NTP
ของเครื่องพมิพ

ชือ่การกําหนดคาเปนศนูย ระบุชือ่บริการสําหรับเครือขายการกําหนดคาเปนศูนย

เปดใชงาน IP อตัโนมติั
ปด
เปด*

กําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ

DNS เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรส Domain Name System (DNS) ปจจุบัน

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรส DNS สํารอง

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส 2

สาํรองขอมลู DNS แอดเดรส 3

ลาํดบัการคนหาโดเมน ระบุรายชือ่โดเมนเพือ่คนหาเครื่องพมิพและทรัพยากรท่ีอยูในโดเมนอ่ืนบน‐
เครือขาย

เปดใชงาน DDNS
ปด*
เปด

อัพเดตการต้ังคา DNS แบบไดนามกิ

DDNS TTL ระบุการต้ังคา DDNS ปจจบุัน

TTL เริม่ตน

เวลารเีฟรช DDNS

เปดใชงาน mDNS
ปด
เปด*

อัปเดตการต้ังคา DNS แบบหลายผูรับ

WINS เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุเซิรฟเวอรแอดเดรสสําหรับ Windows Internet Name Service (WINS)

เปดใชงาน BOOTP
ปด*
เปด

อนญุาตให BOOTP ระบุ IP แอดเดรสของเครื่องพมิพ

รายการเซริฟเวอรท่ีจาํกดั ระบ ุIP แอดเดรสท่ีไดรับอนุญาตใหส่ือสารกบัเครื่องพิมพผาน TCP/IP

หมายเหต:ุ

• ใชเครื่องหมายจลุภาคคั่นระหวางแตละ IP แอดเดรส
• คุณสามารถเพิ่ม IP แอดเดรสไดสูงสุด 50 รายการ
• มรีายการเมนูนีเ้ฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

ตัวเลอืกรายการเซริฟเวอรทีจ่าํกดั
บลอ็คทุกพอรต*
บลอ็คการพิมพเทานั้น
บลอ็คการพิมพและ HTTP เทานั้น

ระบุตัวเลอืกการเขาใชสําหรับ IP แอดเดรสท่ีไมอยูในรายการ
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูนีเ้ฉพาะในรุนเครื่องพมิพบางรุนเทานัน้

MTU
256–1500 อีเธอรเน็ต (1500*)

ระบุพารามิเตอรยูนติการสงขอมลูสูงสุด (MTU) สําหรับการเชื่อมตอ TCP

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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พอรตพมิพแบบ Raw
1-65535 (9100*)

ระบุหมายเลขพอรต Raw สําหรับเครื่องพมิพท่ีเชือ่มตอบนเครือขาย

ความเรว็สงูสดุของการรบัสงขอมลูขาออก
ปด*
เปด

ต้ังอัตราการถายโอนสูงสุดของเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ เมื่อเปดใชงาน ตัวเลอืกสําหรับการต้ังคานีค้ือ 100–1000000
กิโลบิต/วินาที

การรองรบั TLS
เปดใชงาน TLSv1.0 (ปด)
เปดใชงาน TLSv1.1 (ปด*)
เปดใชงาน TLSv1.2 (เปด*)

เปดใชงานโปรโตคอล Transport Layer Security

รายการการเขารหสั SSL ระบุอัลกอริธึมการเขารหัสท่ีจะใชสําหรับการเชือ่มตอ SSL หรือ TLS

รายการการเขารหสั TLSv1.3 SSL ระบุสตริงการเขารหัสเฉพาะท่ีจะใชสําหรับ TLS v1.3

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

SNMP
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

SNMP เวอรชนั 1 และ 2c
เปดใชงานแลว

ปด
เปด*

ต้ังคา SNMP ได
ปด
เปด*

เปดใชงาน PPM MIB
ปด
เปด*

SNMP Community

กําหนดคา Simple Network Management Protocol
(SNMP) เวอรชัน 1 และ 2c เพื่อติดต้ังไดรเวอรการพิมพและ‐
แอปพลเิคชนั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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SNMP เวอรชนั 3
เปดใชงานแลว

ปด
เปด*

ชื่อบริบท
ต้ังขอมลูรับรองแบบอาน/เขียน

ชือ่ผูใช
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผาน
ความเปนสวนตัวของรหัสผาน

ต้ังคาขอมลูรับรองแบบอานอยางเดียว
ชือ่ผูใช
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผาน
ความเปนสวนตัวของรหัสผาน

แฮชการตรวจสอบความถกูตอง
MD5
SHA1*

ระดับการตรวจสอบความถูกตองตํ่าสุด
ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง ไมมีการรกัษาความเปนสวนตัว
มีการตรวจสอบความถกูตอง ไมมีการรักษาความเปนสวนตัว
มีการตรวจสอบความถกูตอง มกีารรักษาความเปนสวนตัว*

อัลกอริธึมความเปนสวนตัว
DES
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES‑128*

กําหนดคา SNMP เวอรชัน 3 เพือ่ติดต้ังและอัปเดตความ‐
ปลอดภยัของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน IPSec
ปด*
เปด

เปดใชงาน Internet Protocol Security (IPSec)

การกาํหนดคาฐาน
คาเริ่มตน*
ความเขากนัได
ความปลอดภัย

ต้ังการกําหนดคาฐาน IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด เทานัน้

ขอเสนอกลุม DH (Diffie-Hellman)
modp2048 (14)*
modp3072 (15)
modp4096 (16)
modp6144 (17)

ต้ังการกําหนดคาฐาน IPSec
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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วธิกีารเขารหสัที่เสนอ
3DES
มาตรฐานการเขารหัสข้ันสูง AES*

ต้ังวิธีการเขารหัส
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

วธิกีารตรวจสอบความถกูตองทีเ่สนอ
SHA1
SHA256*
SHA512

ต้ังวธีิการตรวจสอบความถกูตอง
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความเขากนัได เทานัน้

อายกุารใชงานของ IKE SA (ชัว่โมง)
1
2
4
8
24*

ระบุระยะเวลาหมดอาย ุIKE SA
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความปลอดภยั เทานัน้

อายกุารใชงานของ IPSec SA (ชัว่โมง)
1
2
4
8*
24

ระบุระยะเวลาหมดอาย ุIPSec SA
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง การกําหนดคาฐาน เปน
ความปลอดภยั เทานัน้

ใบรบัรองอปุกรณ IPSec ระบุใบรับรอง IPSec
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีเ้มือ่ต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด เทานัน้

การเชือ่มตอคยีทีแ่บงปนลวงหนาทีไ่ดรบัการรบัรอง‐
ความถกูตอง

โฮสต [x]

กาํหนดคาการเชื่อมตอท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองพมิพ
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูเหลานีเ้มื่อต้ัง เปดใชงาน IPSec เปน เปด
เทานั้น

ใบรบัรองการเชือ่มตอที่ไดรบัการตรวจสอบความ‐
ถกูตอง

โฮสต [x] แอดเดรส[/ซับเนต็]

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

802.1x
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ใชงานอยู
ปด*
เปด

ใหเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเครือขายท่ีตองมกีารตรวจสอบสิทธ์ิกอน‐
อนุญาตการเขาถงึ

การตรวจสอบความถกูตองของ 802.1x
ชื่อลอ็กอินของอุปกรณ
รหัสผานลอ็กอินของอุปกรณ
ตรวจสอบใบรับรองเซิรฟเวอร (เปด*)
เปดใชการบันทึกเหตุการณ (ปด*)
ใบรับรองอุปกรณ 802.1x

กําหนดคาการต้ังคาสําหรับการตรวจสอบความถกูตองของการ‐
เชื่อมตอ 802.1x

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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กลไกการตรวจสอบความถกูตอง
EAP ‑ MD5 (เปด*)
EAP - MSCHAPv2 (เปด*)
LEAP (เปด*)
PEAP (เปด*)
EAP - TLS (เปด*)
EAP - TTLS (เปด*)
วิธีการตรวจสอบความถูกตองของ TTLS (MSCHAPv2*)

กําหนดคากลไกการตรวจสอบความถูกตองท่ีอนุญาตสําหรับการ‐
เชื่อมตอ 802.1x

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การกาํหนดคา LPD
หมายเหต:ุ จะปรากฏเมนูน้ีเฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครือ่งพิมพท่ีเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรพิมพเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

หมดเวลา LPD
0–65535 วนิาที (90*)

ต้ังคาหมดเวลาเพื่อหยดุเซิรฟเวอร Line Printer Daemon (LPD) ไมใหรองานพมิพท่ีคางหรือไม‐
ถูกตองอยางไมจํากัดเวลา

หนาปายประกาศ LPD
ปด*
เปด

พมิพหนาปายประกาศสําหรับงานพิมพ LPD ท้ังหมด
หมายเหตุ: หนาปายประกาศคือหนาแรกของงานพิมพท่ีใชเปนตัวแยกงานพิมพและระบุผูสราง‐
คําของานพิมพ

หนาทายของ LPD
ปด*
เปด

พิมพหนาทายสําหรับงานพิมพ LPD ท้ังหมด
หมายเหตุ: หนาทายคือหนาสุดทายของงานพิมพ

การแปลงคาการปดแครของ LPD
ปด*
เปด

เปดใชงานการเลือ่นไปบรรทัดใหม
หมายเหตุ: การข้ึนบรรทัดใหมเปนกลไกท่ีส่ังใหเครื่องพมิพเลื่อนเคอรเซอรไปยงัตําแหนงแรกใน‐
บรรทัดเดียวกนั

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การตัง้คา HTTP/FTP
รายการเมนู คาํอธบิาย

พรอ็กซี่
HTPP พร็อกซ่ี IP แอดเดรส
พอรต IP เริ่มตนของ HTTP
FTP พร็อกซี่ IP แอดเดรส
พอรต IP เริ่มตนของ FTP
การตรวจสอบความถกูตอง
ชื่อผูใช
รหัสผาน
โดเมนภายใน

กําหนดคาการต้ังคาเซิรฟเวอร HTTP และ FTP

การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงานเซิรฟเวอร HTTP (เปด*)

เขาใช Embedded Web Server เพื่อตรวจสอบและจัดการเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงาน HTPPS (เปด*)

เปดใช Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) เพื่อเขารหัสการถาย‐
โอนขอมลูระหวางเซิรฟเวอรพิมพ

การตั้งคาอืน่ๆ
บังคับการเชื่อมตอ HTTPS (ปด*)

บังคับใหเครื่องพมิพใชการเช่ือมตอ HTTPS

การตั้งคาอืน่ๆ
เปดใชงาน FTP/TFTP (เปด*)

สงไฟลโดยใช FTP/TFTP

การตั้งคาอืน่ๆ
ใบรับรองอุปกรณ HTTPS (คาเริ่มตน*)

ดูใบรับรองอุปกรณ HTTP ท่ีใชกับเคร่ืองพิมพ

การตั้งคาอืน่ๆ
หมดเวลาสําหรับคําขอ HTTP/FTP (30*)

ระบุระยะเวลากอนท่ีการเชื่อมตอเซิรฟเวอรจะหยุดลง

การตั้งคาอืน่ๆ
ลองอีกคร้ังสําหรับคําขอ HTTP/FTP (3*)

ต้ังจํานวนคร้ังท่ีจะลองใหมเพื่อเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร HTTP/FTP

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

ThinPrint
รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน ThinPrint
ปด*
เปด

พิมพโดยใช ThinPrint

หมายเลขพอรต
4000-4999 (4000*)

ต้ังคาหมายเลขพอรตสําหรับเซิรฟเวอร ThinPrint

แบนดวดิท (บติ/วนิาที)
100-1000000 (0*)

ต้ังคาความเร็วการสงขอมลูในสภาพแวดลอม ThinPrint

ขนาดแพค็เกต (kbytes)
0-64000 (0*)

ต้ังคาขนาดแพ็คเกตสําหรับการสงขอมูล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

USB
รายการเมนู คาํอธบิาย

PCL SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังใหเครื่องพมิพสลบัเปนการจําลอง PCL เมือ่จําเปนสําหรับงานพมิพท่ีรับผานพอรต USB โดยไมคํานงึถึง‐
ภาษาเริม่ตนของเครือ่งพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพมิพจะไมตรวจสอบขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเครื่องพิมพเริ่ม‐
ตนท่ีระบุในเมน ูการต้ังคา

PS SmartSwitch
ปด
เปด*

ต้ังคาเครื่องพมิพใหสลบัเปนการจําลองแบบ PostScript เมือ่จําเปนสําหรับงานพิมพท่ีไดรับผานพอรต USB
โดยไมคํานงึถงึภาษาเริม่ตนของเครื่องพิมพ
หมายเหต:ุ เมือ่ปดใชงานการต้ังคานี้ เครื่องพมิพจะไมตรวจสอบขอมูลท่ีเขามา และใชภาษาเครื่องพิมพเริ่ม‐
ตนท่ีระบุในเมน ูการต้ังคา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

การบฟัเฟอรงาน
ปด*
เปด

จัดเก็บงานพมิพไวในฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ (ISD) ชัว่คราวกอนพมิพ
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนนูี้เมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

Mac คาไบนาร ีPS
อัตโนมัติ*
เปด
ปด

ต้ังใหเครื่องพมิพประมวลผลงานพมิพ PostScript แบบไบนารีของ Macintosh

หมายเหต:ุ

• อัตโนมัติ จะประมวลผลงานพิมพจากคอมพวิเตอรท่ีใชระบบปฏบิัติการ Windows หรือ Macintosh
• ปด จะกรองงานพมิพ PostScript โดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน

เปดใชงานพอรต USB
ปด
เปด*

เปดใชงานพอรตไดรฟ USB ดานหนา

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

จาํกัดการเขาถึงจากเครอืขายภายนอก
รายการเมนู คาํอธิบาย

จาํกดัการเขาถงึจากเครอืขายภายนอก
ปด*
เปด

จํากัดการเขาถึงไซตเครือขาย

ที่อยูเครอืขายภายนอก ระบุแอดเดรสเครือขายท่ีจํากดัการเขาถงึ

ที่อยูอเีมลสาํหรบัการแจงเตือน ระบุท่ีอยูอีเมลเพือ่สงการแจงเตือนเหตุการณท่ีบันทึกไว

ความถีค่า Ping
1-300 (10*)

ระบุชวงเวลาการสืบคนเครือขายเปนวนิาที

เรือ่ง ระบุหัวเรื่องและขอความการแจงเตือนทางอีเมล

ขอความ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การรกัษาความปลอดภยั

วิธลีงชือ่เขาใช

จดัการการอนุญาต
รายการเมนู คาํอธิบาย

การเขาถงึฟงกชนั
แกไขสมดุท่ีอยู
จัดการทางลดั
สรางโปรไฟล
จัดการบุคมารค
การพมิพแฟลชไดรฟ
การเขาถงึงานท่ีระงับไว
ใชโปรไฟล
ยกเลกิงานท่ีอุปกรณ
เปลีย่นภาษา
โปรโตคอลการพมิพทางอินเทอรเน็ต (IPP)
พิมพขาวดํา

ควบคุมการเขาใชงานฟงกชันของเครื่องพิมพ

เมนดูานการดแูลระบบ
เมนูการรักษาความปลอดภัย
เมนูเครือขาย/พอรต
เมนูกระดาษ
เมนูรายงาน
เมนูการกําหนดคาฟงกชนั
เมนูวสัดุสิ้นเปลอืง
เมนูการดตัวเลอืก
เมนู SE
เมนูอุปกรณ

ควบคุมการเขาใชงานเมนูเคร่ืองพมิพ

การจดัการอปุกรณ
การจัดการระยะไกล
การอัพเดตเฟรมแวร
การกําหนดคาแอปพลิเคชัน
การลอ็คแผงควบคุม
การเขาถึง Embedded Web Server
นําเขา / สงออกการต้ังคาท้ังหมด
การลบขอมูลไมสามารถใชงานได
การลงทะเบยีนบริการระบบคลาวด

ควบคุมการเขาใชตัวเลอืกการจัดการเครื่องพิมพ

แอป
แอปพลเิคชันใหม
การแสดงสไลด
เปลีย่นภาพพืน้หลงั
ภาพพกัหนาจอ

ควบคุมการเขาใชงานแอปพลเิคชนัเครื่องพิมพ
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บญัชใีนเครือ่ง
รายการเมนู คาํอธบิาย

จดัการกลุม/สทิธิ
เพิม่กลุม

นําเขาสวนควบคุมการเขาใชงาน
การเขาถงึฟงกชัน
เมนูดานการดูแลระบบ
การจดัการอุปกรณ
แอป

ผูใชท้ังหมด
นําเขาสวนควบคุมการเขาใชงาน

การเขาถงึฟงกชัน
เมนูดานการดูแลระบบ
การจดัการอุปกรณ
แอป

ผูดูแลระบบ

ควบคุมการเขาใชงานฟงกชนัของเครื่องพมิพ แอปพลเิคชัน และการตั้งคาการรักษาความ‐
ปลอดภัยของกลุมหรือผูใช

เพิม่ผูใช
ชื่อผูใช/รหัสผาน
ชื่อผูใช
รหัสผาน
PIN

สรางบัญชใีนเครื่องเพือ่จัดการการเขาถงึฟงกชันเครื่องพมิพ

บญัชชีือ่ผูใช/รหสัผาน
เพิม่ผูใช

บญัชชีือ่ผูใช
เพิม่ผูใช

บญัชรีหสัผาน
เพิม่ผูใช

บญัช ีPIN
เพิม่ผูใช

กาํหนดเวลาอุปกรณ USB
รายการเมนู คาํอธบิาย

กาํหนดเวลา
เพิม่กําหนดเวลาใหม

กําหนดเวลาการเขาถึงพอรต USB ดานหนา

บนัทกึการตรวจประเมนิความปลอดภยั
รายการเมนู คาํอธิบาย

เปดใชการตรวจประเมนิ
ปด*
เปด

บนัทึกเหตุการณในบันทึกการตรวจประเมินความปลอดภัยและ Syslog
ระยะไกล

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

เปดใชงาน Syslog ระยะไกล
ปด*
เปด

สงบันทึกการตรวจประเมนิไปยังเซิรฟเวอรระยะไกล

Syslog เซริฟเวอรระยะไกล ระบุเซิรฟเวอร Syslog ระยะไกล

พอรต Syslog ระยะไกล
1-65535 (514*)

ระบุพอรต Syslog ระยะไกล

วธิกีาร Syslog ระยะไกล
UDP ปกติ*
Stunnel

ระบุวธีิท่ี Syslog สงเหตุการณท่ีบันทึกไปยังเซิรฟเวอรระยะไกล

สิง่อาํนวยความสะดวก Syslog ระยะไกล
0 ‑ ขอความเคอรเนล
1 ‑ ขอความระดับผูใช
2 ‑ ระบบเมล
3 ‑ ดีมอนระบบ
4 ‑ ขอความการรักษาความปลอดภยั/การอนญุาต*
5 ‑ ขอความท่ี Syslogd สรางข้ึนภายใน
6 ‑ ระบบยอยของ Line Printer
7 ‑ ระบบยอยของขาวบนเครือขาย
8 ‑ ระบบยอย UUCP
9 ‑ ดีมอนดําเนินคําส่ังตามเวลา
10 ‑ ขอความเกีย่วกับความปลอดภยั/การอนญุาต
11 ‑ ดีมอน FTP
12 ‑ ระบบยอย NTP
13 ‑ การตรวจประเมินบันทึก
14 ‑ การแจงเตือนบันทึก
15 ‑ ดีมอนดําเนนิคําส่ังตามเวลา
16 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 0 (local0)
17‑ การใชงานในพืน้ท่ี 1 (local1)
18 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 2 (local2)
19 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 3 (local3)
20 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 4 (local4)
21 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 5 (local5)
22 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 6 (local6)
23 ‑ การใชงานในพื้นท่ี 7 (local7)

ระบุรหัสอุปกรณท่ีเครื่องพมิพใชเมือ่สงบันทึกเหตุการณไปยัง‐
เซิรฟเวอรระยะไกล

ความรนุแรงของเหตุการณที่จะบนัทึก
0 ‑ ฉุกเฉิน
1 ‑ การแจงเตือน
2 ‑ สําคัญมาก
3 ‑ ขอผิดพลาด
4 ‑ คําเตือน*
5 ‑ ประกาศ
6 ‑ แจงใหทราบ
7 ‑ ดีบัก

ระบุการตัดระดับความสําคัญออกสําหรับการบันทึกขอความและกจิกรรม

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

เหตุการณทีไ่มไดบนัทึก Syslog ระยะไกล
ปด*
เปด

สงเหตุการณท้ังหมดไปยังเซิรฟเวอรระยะไกลโดยไมคํานึงถงึระดับ‐
ความรุนแรง

ที่อยูอเีมลของผูดแูลระบบ สงการแจงเตือนทางอีเมลเกี่ยวกบัเหตุการณท่ีบันทึกไปยังผูดูแลระบบ

สงอเีมลการแจงเตอืนการลางบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบเมื่อรายการบันทึกถูกลบ

สงอเีมลการแจงเตอืนการปดทับบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบ เมื่อบันทึกเต็มและเริ่มเขียนทับ‐
รายการท่ีเกาท่ีสุด

บนัทึกพฤติกรรมทัง้หมด
ปดทับรายการท่ีเกาท่ีสุด*
สงบันทึกอีเมล แลวลบรายการท้ังหมด

แกไขปญหาท่ีจดัเก็บบันทึกเมือ่บันทึกเต็มหนวยความจําท่ีจดัไว

การแจงเตือน % เตม็ของอเีมล
ปด*
เปด

สงการแจงทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบ เมื่อบันทึกเต็มหนวยความจําท่ี‐
จดัสรรไว

ระดบัการแจงเตอืน % เต็ม
1-99 (90*)

สงอเีมลการแจงเตือนการสงบนัทกึออกแลว
ปด*
เปด

สงการแจงเตือนทางอีเมลไปยังผูดูแลระบบเมื่อมกีารสงออกบันทึก

สงอเีมลการแจงเตือนการเปลีย่นแปลงการตัง้คาบนัทกึ
ปด*
เปด

สงการแจงทางอีเมลไปยงัผูดูแลระบบเมือ่มกีารต้ังการ เปดใชงานการ‐
ตรวจสอบ

การสิน้สดุบรรทดัของบนัทึก
LF (\n)*
CR (\r)
CRLF (\r\n)

ระบุวธีิท่ีไฟลบันทึกสิ้นสุดในแตละบรรทัด

การสงออกลายเซน็แบบดจิทิลั
ปด*
เปด

เพิ่มลายเซ็นดิจิตอลในไฟลบันทึกท่ีสงออกแตละไฟล

ลางบนัทกึ ลบบันทึกการตรวจสอบท้ังหมด

สงออกบนัทกึ
Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)
CSV

สงออกบันทึกการรักษาความปลอดภัยไปยงัแฟลชไดรฟ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การจดัการใบรบัรอง
รายการเมนู รายการเมนู

กาํหนดคาเริม่ตนของใบรบัรอง
ชื่อท่ัวไป
ชื่อองคกร
ชื่อหนวย
ประเทศ/พื้นท่ี
ชื่อจังหวัด
ชื่อเมอืง
ชื่อเร่ืองรอง

ต้ังคาเริ่มตนสําหรับใบรบัรองท่ีสรางข้ึน

ใบรับรองอุปกรณ สราง ลบ หรือดูใบรับรองอุปกรณ

จัดการการรับรองสิทธ์ิอนญุาตรับรอง โหลด ลบ หรือดูใบรับรองท่ีออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอง (CA)

ขอจาํกัดการลงชื่อเขาใช
รายการเมนู คาํอธบิาย

การลงชือ่เขาใชลมเหลว
1-10 (3*)

ระบุจํานวนครั้งของความพยายามลอ็กอินท่ีลมเหลวกอนท่ีผูใชจะถกูลอ็กเอาต

ชวงระยะเวลาลมเหลว
1-60 นาที (5*)

ระบุชวงเวลาระหวางการลงชือ่เขาใชท่ีลมเหลวกอนท่ีผูใชจะถกูลอ็กเอาต

เวลาลอ็กเอาต
1-60 นาที (5*)

ระบุระยะเวลาการลอ็กเอาต

หมดเวลาลงชือ่เขาใชเวบ็
1-120 นาที (10*)

ระบุการหนวงเวลาสําหรับการลอ็กอินระยะไกลกอนท่ีผูใชจะลงชื่อออกโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การตัง้คางานพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบั
รายการเมนู คาํอธบิาย

รหสั PIN ไมถกูตองจาํนวนสงูสดุ
2-10

ต้ังขีดจํากดัสําหรับการปอน PIN ไมถูกตอง
หมายเหต:ุ เมื่อถงึขีดจํากัด งานพมิพสําหรับชือ่ผูใชนั้นจะถกูลบออก

การหมดอายขุองงานลบั
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

กําหนดเวลาหมดอายุของแตละรายการสําหรับงานท่ีระงับไวกอนท่ีจะถกูลบออกจากฮารดดิสก‐
หรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ
หมายเหต:ุ งานท่ีระงับไวเปน ความเปนลบั, ทําซ้ํา, สํารอง หรือ ตรวจสอบงาน

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ทําซ้าํการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานพิมพท่ีคุณตองการทําซํ้า

ตรวจสอบการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังคาเวลาหมดอายสํุาหรับการพิมพสําเนาของงานเพือ่ใหคุณตรวจสอบคุณภาพกอนพมิพ‐
สําเนาท่ีเหลอื

กาํหนดการหมดอายขุองงาน
ปด*
1 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง
24 ชั่วโมง
1 สัปดาห

ต้ังเวลาหมดอายุสําหรับงานท่ีคุณตองการจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพเพือ่พมิพในภายหลงั

จาํเปนตองระงบังานทั้งหมด
ปด*
เปด

ต้ังเครื่องพมิพใหระงับงานพิมพท้ังหมด

เกบ็เอกสารที่ซ้าํกนั
ปด*
เปด

ต้ังใหเคร่ืองพิมพเก็บรักษาเอกสารท้ังหมดท่ีมชีือ่ไฟลเหมอืนกนัไว

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การเขารหสัดสิก
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูน้ีเมื่อติดต้ังฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะแลวเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

ฮารดดสิก แสดงสถานะการเขารหัสของฮารดดิสกหรือไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะ

ไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะ

ลบไฟลขอมลูชัว่คราว
รายการเมนู คาํอธิบาย

จดัเกบ็บนหนวยความจาํออนบอรด
ปด*
เปด

ลบไฟลท้ังหมดท่ีจดัเกบ็ในหนวยความจําของเครื่องพมิพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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การตัง้คาโซลชูั่น LDAP
รายการเมนู คาํอธบิาย

ทําตามกระบวนการอางองิ LDAP
ปด*
เปด

คนหาเซิรฟเวอรอ่ืนๆ ในโดเมนสําหรับบัญชีผูใชท่ีเขาสูระบบ

การตรวจสอบใบรบัรอง LDAP
ใช
ไม*

เปดใชงานการตรวจสอบใบรับรอง LDAP

อืน่ๆ
รายการเมนู คาํอธบิาย

คณุสมบตัทิี่มกีารปองกนั
แสดง*
ซอน

แสดงคุณสมบัติท้ังหมดท่ีการควบคุมการเขาใชฟงกชัน (FAC) ใหการปองกนัไมวา‐
ผูใชจะมีสิทธ์ิความปลอดภยัเทาใดกต็าม
หมายเหต:ุ ซอน จะแสดงเฉพาะคุณสมบัติ FAC‑ท่ีปองกนัเทานั้นท่ีผูใช‐
สามารถเขาถึง

สทิธใินการพมิพ
ปด*
เปด

ใหผูใชลงชือ่เขาใชกอนพมิพ

การลงชือ่เขาใชสทิธใินการพมิพเริม่ตน
PIN*
ชื่อผูใช/รหัสผาน
ชื่อผูใช

ต้ังการลงชือ่เขาใชเริ่มตนสําหรับสิทธ์ิในการพิมพ

จมัเปอรรเีซต็การรักษาความปลอดภยั
เปดใชงานการเขาถึงแบบ “ผูเขาชม”*
ไมมผีลกระทบ

ระบุการเขาถึงเครื่องพมิพของผูใช

หมายเหต:ุ

• เปดใชงานการเขาถึงแบบ "ผูเขาชม" ชวยใหสามารถกูคืนอุปกรณืได
หากไมทราบรหัสผานของผูดูแล หากปญหานี้เกิดข้ึน โปรดติดตอฝายใหคํา‐
ปรึกษาลกูคา

• ไมมีผลกระทบ ปองกันไมใหเกิดจมัเปอรการรักษาความปลอดภยัสําหรับการกู‐
คืนอุปกรณ

• จะแสดงรายการเมนนูีเ้มื่อติดต้ังฮารดแวรของจัมเปอรการรักษาความปลอดภัย‐
จริงเทานั้น

ใชไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะสําหรบัขอมลูผูใช
ปด
เปด*

เปดใชงานไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉริยะเพื่อจดัเกบ็ขอมูลผูใช
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนีเ้มื่อติดต้ังไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอัจฉริยะเทานัน้

ความยาวรหสัผานขัน้ต่าํ
0-32 (0*)

ระบุความยาวรหัสผาน

เปดใชงานมองเหน็รหสัผาน/รหสั PIN
ปด*
เปด

แสดงรหัสผานหรือ Personal Identification Number

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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บรกิารระบบคลาวด

จดุเชือ่มตอระบบคลาวด
หมายเหต:ุ มรีายการเมนูน้ีเฉพาะในรุนเครือ่งพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Box

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ Box

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Dropbox

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ DropBox

เปดใชงาน/ปดใชงาน
Google Drive

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ Google Drive

เปดใชงาน/ปดใชงาน
OneDrive

ปด
เปด*

เปดใชงานผูใหบริการระบบคลาวดของ OneDrive

การเผยแพรงานพมิพบนระบบคลาวด
หมายเหต:ุ เมนูน้ีมเีฉพาะในรุนเครื่องพิมพบางรุนเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธบิาย

เซริฟเวอรแอดเดรส ระบุท่ีอยูของเซิรฟเวอรคลาวด

รหสัเครือ่งลกูขาย ระบุรหัสเครื่องลกูขายเฉพาะขององคกร

ขอมลูประจาํตัวเครื่องลกูขาย ระบุขอมลูประจําตัวเครื่องลกูขายเฉพาะขององคกร

การลงทะเบยีนบรกิารระบบคลาวด
รายการเมนู คาํอธบิาย

การดขูอมลูเพิม่เติม ดูขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการใชบริการระบบคลาวดของ Lexmark

เปดใชงานการสือ่สารกบับรกิารระบบคลาวดของ
Lexmark

ปด*
เปด

เปดใชงานการส่ือสารกบับริการระบบคลาวดของ Lexmark ของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธบิาย

ดสูถานะปจจบุนั ดูสถานะการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพกบับริการระบบคลาวดของ
Lexmark

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

รายงาน

หนาการตัง้คาเมนู
รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาการตัง้คาเมนู พมิพรายงานท่ีมีเมนเูครือ่งพิมพ

อปุกรณ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ขอมลูอปุกรณ พมิพรายงานท่ีมขีอมูลเกีย่วกับเครื่องพิมพ

สถติขิองอปุกรณ พมิพรายงานเกี่ยวกับการใชเครื่องพมิพและสถานะวสัดุส้ินเปลอืง

รายการโปรไฟล พมิพรายการโปรไฟลท่ีจัดเกบ็ไวในเครื่องพิมพ

รายงานสนิทรพัย พมิพเครื่องมอืวนิิจฉัยสําหรับปญหาเกีย่วกับการพมิพ
หมายเหต:ุ เพือ่หลกีเลีย่งปญหาเนือ้หาบางสวนสูญหาย ใหพมิพรายงานบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4

พมิพ
รายการเมนู คาํอธบิาย

ฟอนตสาํหรบัพมิพ
ฟอนต PCL
ฟอนต PS

พมิพตัวอยางและขอมูลเกีย่วกบัฟอนตท่ีมอียูในภาษาของเครื่องพมิพแตละภาษา

ตัวอยางการพมิพ
หนาตัวอยาง

พิมพหนาท่ีแสดงความสามารถของเคร่ืองพิมพและโซลชูันท่ีสนบัสนุน

ไดเรกทอรีการพมิพ พิมพทรัพยากรท่ีจดัเกบ็ไวในแฟลชไดรฟ ฮารดดิสก หรือไดรฟจดัเก็บขอมลูอัจฉริยะ (ISD)
หมายเหต:ุ จะแสดงรายการเมนูนี้เมือ่ติดต้ังแฟลชไดรฟ ฮารดดิสกหรือ ISD แลวเทานั้น

เครอืขาย
รายการเมนู คําอธบิาย

หนาการตัง้คาเครอืขาย พมิพหนาท่ีแสดงการกําหนดคาลกัษณะเครือขายและการต้ังคาไรสายในเครื่องพมิพ
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนี้เฉพาะในเครื่องพิมพบนเครือขายหรือเครื่องพิมพท่ีเชือ่มตอกบั‐
เซิรฟเวอรพมิพเทานั้น

เครือ่งลกูขายทีเ่ชือ่มตอ Wi-Fi
Direct

พมิพหนาท่ีแสดงรายการอุปกรณท่ีเชือ่มตอกับเครื่องพมิพโดยใช Wi-Fi Direct
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนี้ข้ึนหากต้ังให เปดใชงาน Wi-Fi Direct เปน เปดเทานัน้
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การแกไขปญหา
รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ พมิพหนาตัวอยางเพือ่ระบุและแกไขขอบกพรองคุณภาพการพิมพ

Forms Merge
หมายเหต:ุ จะแสดงเมนูน้ีเมื่อติดตั้งฮารดดิสกหรอืไดรฟจัดเก็บขอมลูอัจฉรยิะแลวเทาน้ัน

รายการเมนู คาํอธิบาย

โหมด Merge
พิมพ*
การบันทึกขอมูล
ปดใชงานแลว

ระบุโหมดการดําเนินการสําหรับ Forms Merge

เปาหมายการบนัทกึขอมลู
แฟลช*

กําหนดปลายทางเปาหมายท่ีสงตอขอมูลท่ีบันทึก
หมายเหต:ุ จะปรากฏรายการเมนูนีข้ึ้นเมือ่ต้ังคาโหมด Merge เปน การบันทึกขอมลูเทานั้น

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
พอรตเครือขาย

เปด*
ปด

เปดใช Forms Merge เพือ่ประมวลผลขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยังพอรตเครือขาย

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
ตัวกรองเครือขาย

ปดใชงานแลว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรองเครือขายสําหรับขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยงัเครื่องพมิพ

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
พอรต USB

เปด*
ปด

เปดใช Forms Merge เพื่อประมวลผลขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยงัพอรต USB

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน
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รายการเมนู คาํอธิบาย

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
ตัวกรอง USB

ปดใชงานแลว*
NULL
OFIS
OFIS+NULL
OFIS+AS400
AS400
PCL
ZPL
ZPLF

ระบุตัวกรอง USB สําหรับขอมลูท้ังหมดท่ีสงไปยังเครื่องพมิพ

พอรตพมิพและการต้ังคาตวักรอง
หมดเวลาพอรตของเครื่อง
1-100 (10*)

ระบุคาหมดเวลาสําหรับงาน Forms Merge ท่ีสงไปยงัพอรตของเครื่อง

อืน่ๆ
พมิพแบบฟอรมท้ังหมด

พิมพชดุแบบฟอรมท้ังหมดท่ีจดัเก็บไวในไดรฟจัดเกบ็ขอมูลอัจฉริยะหรือฮารดดิสกของเครื่องพมิพ

อืน่ๆ
พิมพหนาแสดงขอผิดพลาด

เปด*
ปด

เปดใชการพิมพหนาแสดงขอผิดพลาดเมื่อพบขอผิดพลาดในงาน Forms Merge

หมายเหต:ุ เครื่องหมายดอกจนั (*) ถดัจากคาจะแสดงถงึการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงาน

การพมิพ หนาการตัง้คาเมนู
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > รายงาน > หนาการตัง้คาเมนู
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ดแูลรกัษาเครือ่งพมิพ
การตรวจสอบสถานะของชิน้สวนและวสัดุสิน้เปลอืง
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ สถานะ/วสัดสุิน้เปลอืง

2 เลอืกช้ินสวนหรอืวัสดุส้ินเปลอืงที่คุณตองการตรวจสอบ

หมายเหต:ุ คุณยังสามารถเขาใชการตั้งคาน้ีไดโดยแตะที่สวนบนของหนาจอหลัก

การกาํหนดคาลกัษณะการแจงเตอืนวสัดุสิน้เปลอืง
1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การแจงเตอืน

3 จากเมนูวัสดุส้ินเปลอืง ใหคลกิ การแจงเตอืนอปุกรณสิน้เปลอืงแบบกําหนดเอง

4 เลอืกการแจงเตือนสําหรบัรายการวัสดุส้ินเปลืองแตละรายการ

5 ใชการเปลี่ยนแปลง

การตัง้คาการแจงเตอืนทางอีเมล
กําหนดคาเครือ่งพิมพใหสงการแจงเตือนทางอีเมลเมือ่วัสดุส้ินเปลืองเหลือนอย เมือ่ตองเปลี่ยนหรอืเพิ่มกระดาษ หรอืเมือ่มี
กระดาษติด

1 เปดเวบ็บราวเซอรแลวพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรส

หมายเหต:ุ

• ด ูIP แอดเดรสของเครื่องพิมพบนหนาจอหลกัของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชุดที่ค่ันดวยจุด เชน
123.123.123.123

• หากคุณกําลังใชเซิรฟเวอรพรอ็กซ่ี ใหปดใชงานช่ัวคราวเพื่อโหลดเวบ็เพจอยางถูกตอง

2 คลกิ การตัง้คา > อปุกรณ > การแจงเตอืน > ตัง้คาการแจงเตอืนทางอเีมลจากนั้นกําหนดคาการตั้งคา

หมายเหต:ุ สําหรบัขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคา SMTP โปรดติดตอผูใหบรกิารอีเมลของคุณ

3 ใชการเปลี่ยนแปลง

4 คลกิ ตัง้คารายการอเีมลและการแจงเตอืนจากนั้นกําหนดคาการต้ังคา

5 ใชการเปลี่ยนแปลง
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การดูรายงาน
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > รายงาน

2 เลอืกรายงานท่ีคุณตองการดู

การสัง่ซือ้ชิน้สวนและวสัดสุิน้เปลอืง
หากตองการส่ังซ้ือวสัดุส้ินเปลืองในประเทศสหรฐัอเมรกิา โปรดติดตอ Lexmark ที่ 1-800-539-6275 สําหรับขอมูลเก่ียว
กับตัวแทนจําหนายวสัดุส้ินเปลอืงทีไ่ดรับอนุญาตของ Lexmark ในพื้นท่ีของคุณ ในประเทศหรือพื้นที่อื่น ใหไปที่
www.lexmark.com หรือติดตอสถานที่ที่คุณซ้ือเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ การประเมินอายุการใชงานทั้งหมดของวัสดุส้ินเปลืองสําหรบัเครือ่งพิมพคํานวณจากการพิมพบนกระดาษ
ธรรมดาขนาด Letter หรือ A4

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: การไมรกัษาประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองพิมพใหดีที่สุด หรือเปลีย่น
ช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลือง อาจทําใหเครือ่งพิมพชํารดุเสียหาย

ใชช้ินสวนและวัสดสุิน้เปลอืงของแทจาก Lexmark
เคร่ืองพิมพ Lexmark ของคุณถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับอุปกรณส้ินเปลืองและช้ินสวนของแทจาก Lexmark
การใชอุปกรณสิ้นเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจมผีลตอประสิทธิภาพ ความนาเช่ือถือ หรอือายุการใชงานของ
เคร่ืองพิมพและสวนประกอบ Imaging และยังมีผลตอความคุมครองในการรับประกันอีกดวย ความเสียหายที่เกิดจากการ
ใชวัสดุส้ินเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจไมอยูภายใตความคุมครองจากการรบัประกัน ไฟแสดงอายกุารใชงาน
ทัง้หมดไดรับการออกแบบมาเพื่อทํางานรวมกับช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของ Lexmark และอาจไมสามารถคาดการณได
หากมกีารใชช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของบุคคลที่สาม การใชสวนประกอบการสรางภาพเกินอายุการใชงานที่กําหนด
อาจทําใหเคร่ืองพิมพ Lexmark หรอืสวนประกอบที่เก่ียวของเสียหาย

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: วสัดุส้ินเปลืองและช้ินสวนที่ไมมีขอกําหนดขอตกลงของโครงการสงคืนอาจ
ถูกรเีซ็ตและนํามาผลติใหม อยางไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผลติไมครอบคลุมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดุส้ิน
เปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของแท การรีเซ็ตตัวนับชิ้นสวนหรือวสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมไดรบัการผลิตใหมอยางเหมาะสมอาจ
ทําใหเครือ่งพิมพชํารุดเสียหายได หลังจากรีเซ็ตวสัดุส้ินเปลืองหรือตัวนับช้ินสวนแลว เครื่องพิมพอาจแสดงขอผิดพลาด
เพื่อระบุวามีรายการท่ีรีเซ็ต

การสัง่ซือ้ตลบัหมกึ
หมายเหต:ุ

• ปริมาณการพิมพตอตลับโดยประมาณของตลบัหมกึจะอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
• หากมีการพมิพปรมิาณนอยมากเปนระยะเวลานานอาจสงผลในทางลบตอการใชงานจรงิได
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ตลบัหมกึ Lexmark MS532 ในโครงการสงคนื

รายการ สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา เขตเศรษฐกจิยโุรป,
ไอซแลนด,
ลกิเตนสไตน
และนอรเวย

ประเทศอืน่ๆ
ในเอเชยีแปซฟิก

ละตินอเมริกา ประเทศอืน่ๆ
ในยโุรป
ตะวนัออกกลาง
และแอฟรกิา

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืนท่ีให‐
ปริมาณสูง

66S1H00 66S2H00 66S3H00 66S4H00 66S5H00

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS532

รายการ ทั่วโลก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูง 66S0HA0

ตลบัหมกึในโครงการสงคนื Lexmark MS631, MS632

รายการ สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา เขตเศรษฐกจิยโุรป,
ไอซแลนด,
ลกิเตนสไตน
และนอรเวย

ประเทศอืน่ๆ
ในเอเชยีแปซฟิก

ละตนิอเมรกิา ประเทศอืน่ๆ
ในยโุรป
ตะวนัออกกลาง
และแอฟรกิา

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืน

66S1000 66S2000 66S3000 66S4000 66S5000

ตลบัหมกึใน‐
โครงการสงคืนท่ีให‐
ปริมาณสูงเปนพเิศษ

66S1X00 66S2X00 66S3X00 66S4X00 66S5X00

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS632

รายการ ทัว่โลก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูงเปนพิเศษ 66S0XA0

ตลบัหมกึทัว่ไป Lexmark MS639

รายการ กลุมเอเชยี/แปซฟิก

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูง 66S300K

ตลบัหมึกท่ัวไปท่ีใหปริมาณสูงเปนพิเศษ 66S3H0K

การสัง่ซือ้ชุดสรางภาพ
หากมีการพิมพในปริมาณนอยมากเปนเวลานานอาจทําใหการทํางานของสวนชุดสรางภาพลมเหลวกอนท่ีผงหมกึจะหมด

รายการ หมายเลขชิน้สวน

ชุดสรางภาพปกติ 66S0ZA0

โครงการสงคืนชดุสรางภาพ 66S0Z00
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การเปลีย่นชิน้สวนและวสัดสุิน้เปลอืง

การเปลีย่นตลบัหมกึ
1 เปดฝาปด A

2 นําตลบัหมกึท่ีใชแลวออก

3 นําตลบัหมกึใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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4 เขยาตลับหมึกเพื่อกระจายผงหมกึ

5 ใสตลับหมึกใหม

6 ปดฝาปด A

การเปลีย่นชุดสรางภาพ
1 เปดฝาปด A
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2 นําตลบัหมกึออก

3 นําชุดสรางภาพท่ีใชแลวออก

4 นําชุดสรางภาพใหมออกจากบรรจุภณัฑ

5 เขยาชุดสรางภาพเพื่อกระจายผงหมกึ

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาใหชุดสรางภาพถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปน
เวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามสัมผัสกับลกูดรัมโฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผล
ตอคุณภาพของงานพิมพในอนาคต
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6 ใสชุดสรางภาพใหม
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7 ใสตลับหมึก

8 ปดฝาปด A

การเปลีย่นเซริฟเวอรพมิพแบบไรสาย MarkNet N8450 ใหม
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อหลีกเลีย่งความเสี่ยงตอการถูกไฟฟาช็อต หากคุณตองการเขาถึงบอรด
ตัวควบคุมหรอืติดตั้งฮารดแวรหรืออุปกรณหนวยความจําเสรมิในบางครั้งหลังจากติดตั้งเคร่ืองพิมพ ใหปด
เครื่องพิมพ และถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบกอนดําเนินการตอ หากคุณกําลังเชื่อมตออุปกรณอื่นๆ เขากับ
เครื่องพิมพ ใหปดอุปกรณเหลาน้ันดวยและถอดสายเคเบิลท่ีตอเขากับเครื่องพิมพออก

หมายเหต:ุ งานน้ีจําเปนตองใชไขควงหวัแบน

1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 เปดฝาครอบบอรดตัวควบคุม

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: สวนประกอบอิเลก็ทรอนิกสของบอรดตัวควบคุมจะเสียหายจาก
ไฟฟาสถิตไดงาย สัมผัสผิวโลหะของเครือ่งพิมพกอนสัมผัสกับสวนประกอบหรอืข้ัวตอของบอรดตัวควบคุม
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4 ถอดฝาครอบเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายออก
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5 นําเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายที่ใชแลวออก

6 นําเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายใหมออกมาจากบรรจุภัณฑ

7 ใสเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสายใหมจนมีเสียงคลิกเขาท่ี
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8 ติดฝาครอบเซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย แลวติดตั้งสกรู

9 ปดฝาครอบบอรดตัวควบคุมแลวติดตั้งสกรู
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10 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

11 เปดเคร่ืองพิมพ

การเปลีย่นลกูยางกลิง้กระดาษ
1 ปดเครื่องพิมพ

2 ถอดปลัก๊สายไฟของแหลงจายไฟออกจากเตาเสียบ แลวจึงปลดออกจากเครื่องพิมพ

3 ถอดถาดออก
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4 นําลูกยางกลิ้งกระดาษที่ใชแลวออก

5 แกะลกูยางกลิง้กระดาษใหมจากบรรจุภัณฑ

6 ใสลูกยางกลิง้กระดาษใหม
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7 ใสถาดกระดาษ

8 เสียบสายไฟเขากับเครือ่งพิมพ และเสียบเขากับเตาเสียบ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่ไดรับการจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลิตภัณฑและเขาถึงไดงาย

9 เปดเคร่ืองพิมพ

การรเีซต็ตวันบัการใชวสัดสุิน้เปลอืง
1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและตวันบั

2 เลือกตัวนับที่คุณตองการรีเซ็ต

คาํเตอืน—ความเสียหายทีส่ามารถเกิดขึน้ได: วสัดุส้ินเปลืองและช้ินสวนที่ไมมีขอกําหนดขอตกลงของโครงการสงคืนอาจ
ถูกรเีซ็ตและนํามาผลติใหม อยางไรก็ตาม การรบัประกันโดยผูผลติไมครอบคลุมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากวสัดุส้ิน
เปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของแท การรีเซ็ตตัวนับชิ้นสวนหรือวสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมไดรบัการผลิตใหมอยางเหมาะสมอาจ
ทําใหเครือ่งพิมพชํารุดเสียหายได หลังจากรีเซ็ตวสัดุส้ินเปลืองหรือตัวนับช้ินสวนแลว เครื่องพิมพอาจแสดงขอผิดพลาด
เพื่อระบุวามีรายการท่ีรีเซ็ต

การทาํความสะอาดชิน้สวนเครือ่งพมิพ

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

หมายเหต:ุ

• ควรทําสิ่งน้ีทุกสองถึงสามเดือน
• การรบัประกันเครื่องพิมพไมครอบคลมุความเสียหายตอเครื่องพิมพทีเ่กิดจากการใชงานท่ีไมถูกตอง

1 ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ

2 นํากระดาษออกจากถาดมาตรฐานและตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

3 ขจัดฝุน ขุย และเศษกระดาษรอบๆ เคร่ืองพิมพโดยใชแปรงขนนุมหรอืเครือ่งดูดฝุน

4 เช็ดดานนอกของเคร่ืองพิมพดวยผานุมไมมขีนชุบนํ้าหมาดๆ

หมายเหต:ุ

• อยาใชนํ้ายาทําความสะอาดหรือผงซักฟอก เน่ืองจากอาจทําใหพื้นผิวของเครือ่งพิมพเสียหายได
• ตรวจสอบใหแนใจวาพื้นที่ทั้งหมดของเคร่ืองพิมพแหงสนิทหลงัทําความสะอาด

5 เช่ือมตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจึงเปดเครือ่งพิมพ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย
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การทาํความสะอาดหนาจอสมัผสั
ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพื่อปองกันความเส่ียงตอการเกิดไฟฟาช็อตในระหวางการทําความสะอาด
ภายนอกของเครือ่งพิมพ ใหถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบและปลดการเช่ือมตอสายเคเบิลทัง้หมดที่เช่ือมตอจาก
เครื่องพิมพกอนเริม่ดําเนินงาน

1 ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ

2 ใชผานุมไมมขีนชุบนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดหนาจอสัมผัส

หมายเหต:ุ

• อยาใชนํ้ายาทําความสะอาดหรือผงซักฟอก เน่ืองจากอาจทําใหหนาจอสัมผัสเสียหายได
• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอสัมผัสแหงหลงัจากทําความสะอาด

3 เช่ือมตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจึงเปดเครือ่งพิมพ

ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรอืไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสาย
ไฟเขากับเตาเสียบที่ใชกําลงัไฟที่เหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขาถึงไดงาย

การประหยัดพลงังานและกระดาษ

การกาํหนดการตัง้คาโหมดประหยดัพลงังาน

โหมดพกัเครือ่ง

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การจดัการพลงังาน > หมดเวลา > โหมดพกัเครือ่ง

2 ระบุระยะเวลาทีเ่ครือ่งพิมพอยูในสถานะไมมกีารใชงานกอนที่จะเขาสู โหมดพักเครือ่ง

โหมดไฮเบอรเนต

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การจดัการพลงังาน > หมดเวลา > หมดเวลาไฮเบอรเนต

2 เลอืกระยะเวลาท่ีเครือ่งพมิพอยูในสถานะไมมีการใชงานกอนทีจ่ะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ

• เพื่อให หมดเวลาไฮเบอรเนต ทํางาน ใหตั้ง หมดเวลาไฮเบอรเนตเมื่อมกีารเช่ือมตอ เปน ไฮเบอรเนต
• จะไมสามารถใชงาน Embedded Web Server เมื่อเครื่องพิมพอยูในโหมด ไฮเบอรเนต

การปรบัความสวางของสวนแสดงผล
1 จากหนาจอหลัก แตะที่ การตัง้คา > อปุกรณ > คากําหนด

2 ในเมนู ความสวางของหนาจอ ใหปรบัการตั้งคา

การประหยดัวสัดสุิน้เปลอืง
• พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน

หมายเหต:ุ การพิมพสองดานคือการตั้งคาเริม่ตนในไดรเวอรการพิมพ
• พิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
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• ใชคุณสมบัติดตูัวอยางเพื่อดูลักษณะของเอกสารกอนพิมพ
• พิมพสําเนาเอกสารหนึ่งชุดเพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและรูปแบบของเอกสารเพื่อความถูกตอง

การยายเครือ่งพมิพไปยงัตาํแหนงอื่น
ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: หากเคร่ืองพิมพมนํ้ีาหนักมากกวา 20 กก. (44 ปอนด) อาจตองใชคนสองคนข้ึน
ไปยกเครือ่งพิมพอยางปลอดภยั

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลี่ยงความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหใชสายไฟที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑน้ีหรอืสายไฟที่ใชแทนกันไดที่ไดรบัการรบัรองจากผูผลิตเทาน้ัน

ขอควรระวงั—อาจเกิดการบาดเจบ็: เมือ่เคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพื่อหลกีเลีย่งการไดรบั
บาดเจ็บหรือเครือ่งพิมพเสียหาย:

• ตรวจสอบวาปดฝาและถาดท้ังหมดอยู
• ปดเครื่องพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
• ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากเครือ่งพิมพ
• หากเครื่องพิมพมีถาดเสริมหรือตัวเลอืกเอาตพุตที่วางบนพืน้แยกตางหากติดอยู ใหถอดออกกอนเคลื่อนยาย

เครื่องพิมพ
• หากเครือ่งพิมพมีฐานแบบมีลอเลือ่น ใหคอยๆ เคลือ่นไปยังตําแหนงใหม ใชความระมัดระวงัเมือ่ผานธรณีประตูและ

รอยแยกบนพื้น
• หากเครือ่งพิมพไมมีฐานแบบมีลอเลือ่น แตมกีารติดตั้งถาดหรอือุปกรณเสริมสําหรบัรองรบัสําเนา ใหถอดอุปกรณเสริม

ออกและยกเครือ่งพิมพออกจากถาด อยาพยายามยกเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริมใดๆ พรอมกัน
• ใชที่จับบนเครื่องพิมพเพื่อยกเสมอ
• รถเข็นที่ใชเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพตองมพีื้นผิวที่สามารถรองรบัพื้นที่ทั้งหมดของเครือ่งพิมพได
• รถเข็นที่ใชในการเคลือ่นยายเคร่ืองตองมพีื้นที่สามารถรองรบัอุปกรณเสริมไดดวย
• ใหเคร่ืองพิมพอยูในตําแหนงต้ังตรงตลอดเวลา
• หลกีเลี่ยงการเคลื่อนไหวที่รนุแรง
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ิวมอืของคุณไมอยูใตเครื่องพิมพเมื่อคุณวางลง
• ตรวจสอบใหแนใจวามพีื้นท่ีวางเพียงพอรอบเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การรับประกันเคร่ืองพิมพไมครอบคลุมถึงความเสียหายของเคร่ืองพิมพท่ีเกิดจากการเคลื่อนยายอยางไมถูก
ตอง

การจดัสงเครื่องพมิพ
สําหรบัคําแนะนําเก่ียวกับการจัดสง โปรดไปที่ https://support.lexmark.com หรอืติดตอฝายใหคําปรกึษาลกูคา
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การแกไขปญหา
ปญหาคณุภาพการพมิพ
คนหารปูที่มีลกัษณะคลายกับปญหาคุณภาพการพิมพที่คุณกําลังประสบอยู จากน้ันคลิกลงิกดานลางเพ่ืออานข้ันตอนการ
แกไขปญหา

“หนาวางหรือสีขาว” ในหนา
123

“งานพมิพมีสีเขม” ในหนา 124 “การพิมพเสนเลก็ๆ ไดไมถูกตอง”
ในหนา 126

“กระดาษท่ีพับหรือมีรอยยับ”
ในหนา 127

“พื้นหลงัเปนสีเทา” ในหนา
128

“แถบสีจางแนวนอน” ในหนา 138 “ขอบหางไมถูกตอง” ในหนา 129 “งานพิมพสีจาง” ในหนา
130

“งานพิมพไมสม่ําเสมอและ‐
เปนรอยจดุ” ในหนา 132

“กระดาษมวนงอ” ในหนา 133 “การพิมพเบี้ยวหรือเอียง” ในหนา
134

“ขอบกพรองท่ีเกิดซํ้าๆ”
ในหนา 143
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“หนาสีดําทึบ” ในหนา 135 “ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออก”
ในหนา 136

“หมึกเช็ดออกงาย” ในหนา 137 “แถบสีเขมแนวต้ัง” ในหนา
140

“เสนหรือเสนสีเขมแนวต้ัง”
ในหนา 141

“เสนสีเขมแนวต้ังในงานพิมพ‐
ขาดหายไป” ในหนา 142

“แถบสีจางแนวต้ัง” ในหนา 139 “เสนสีขาวแนวต้ัง” ในหนา
139

รหสัขอผดิพลาดของเครือ่งพมิพ
รหสัขอผดิพลาด ขอความแจงขอผดิพลาด วธิแีกไขปญหา

8.01 ปดฝาปดดานหนา A ปดฝาปดท้ังหมดไว ยกเวนเมื่อดําเนินการดูแลรักษา

9.00 เครื่องพิมพตองรีสตารท
งานลาสุดอาจไมสมบูรณ

แตะ ดาํเนนิการตอ เพือ่ลางขอความและทําการพิมพตอ

11.11, 11.21,
11.31, 11.41

โหลด <source/> ที่เปน <type/>
<size/>

เปดถาดท่ีระบุ แลวปอนกระดาษ โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การปอน‐
กระดาษในถาด” ในหนา 27

11.12, 11.22,
11.32, 11.42

โหลด <source/> ที่เปน <type/>
<size/> <orientation/>

11.91 โหลดตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/>

เปดตัวปอนกระดาษอเนกประสงค แลวปอนกระดาษอีกครั้ง โปรดดูขอมลู‐
เพิม่เติมท่ี “การใสตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 28

11.92 โหลดตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/> <orientation/>

12.11, 12.21,
12.31, 12.41

เปลีย่น <source/> เปน <type/>
<size/>

เปดถาดท่ีระบุ นํากระดาษออก แลวปอนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถกูตอง
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี “การปอนกระดาษในถาด” ในหนา 27

12.12, 12.22,
12.32, 12.42

เปลีย่น <source/> เปน <type/>
<size/> <orientation/>
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รหสัขอผดิพลาด ขอความแจงขอผดิพลาด วธิแีกไขปญหา

12.91 เปลีย่นตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/>

นํากระดาษออก แลวปอนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตอง โปรดดูขอมูล‐
เพิม่เติมท่ี “การใสตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 28

12.92 เปลีย่นตวัปอนกระดาษ‐
อเนกประสงคท่ีเปน <type/>
<size/> <orientation/>

29.08 นําวัสดุบรรจุภณัฑออก 1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 นําชดุสรางภาพออก
4 นําวัสดุบรรจุภัณฑออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดอุปกรณแปลง‐
ภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกบัอุปกรณ
photoconductor ไวแสงใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผล‐
ตอคุณภาพของงานพมิพในอนาคต

5 ใสชดุสรางภาพ
6 ใสตลบัหมึก
7 ปดฝาปด A
8 นําถาดท้ังหมดออก แลวนําบรรจภุณัฑท้ังหมดออก
9 ใสถาดท้ังหมด

31.40z ติดต้ังตลบัท่ีขาดหายหรือไม‐
ตอบสนองใหม

1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 ใสตลบัหมึก
4 ปดฝาปด A

31.60z ติดต้ังชุดสรางภาพท่ีขาดหาย‐
หรือไมตอบสนองใหม

1 เปดฝาปด A
2 นําตลบัหมกึออก
3 นําชดุสรางภาพออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดอุปกรณแปลง‐
ภาพถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายที่สามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกบัอุปกรณ
photoconductor ไวแสงใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผล‐
ตอคุณภาพของงานพมิพในอนาคต

4 ใสชดุสรางภาพ
5 ใสตลบัหมึก
6 ปดฝาปด A

32.40z เปลีย่นตลบัหมึกท่ีไมรองรับใหม โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

33.40 สําหรับตลบัหมกึท่ีไมใชของ
Lexmark โปรดดูคูมือการใช

โปรดดูท่ี “วสัดุส้ินเปลอืงท่ีไมใชของ Lexmark” ในหนา 163

37.1 หนวยความจําไมเพียงพอ‐
สําหรับงานเรียงหนา

ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อพมิพสวนของงานท่ีจัดเกบ็และเริ่มเรียงหนา‐

สวนท่ีเหลอืของงานพิมพ
• ยกเลิกงานพมิพปจจบุัน
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37.3 หนวยความจําไมเพียงพอ
งานท่ีระงับไวบางสวนถูกลบออก

แตะ ดาํเนนิการตอ เพือ่ลางขอความและทําการพิมพตอ

38.1 หนวยความจําเต็ม ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ยกเลกิงาน เพื่อลางขอความ
• พิมพเอกสารในหลายสวน หรือสงไปยงัเครื่องพิมพอ่ืน
• ติดต้ังหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่มเติม

39.1 หนาท่ีซับซอน ระบบอาจไมพิมพ‐
ขอมูลบางอยาง

ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะ ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความและทําการพิมพตอ
• ยกเลิกงานพมิพปจจบุัน
• ติดต้ังหนวยความจําของเครื่องพิมพเพิ่มเติม
• ลดความซับซอนและขนาดของงานพิมพกอนสงพมิพอีกครั้ง

– ลดจํานวนหนาในงานพิมพ
– ลดจํานวนและขนาดฟอนตท่ีดาวนโหลด
– ลบฟอนตหรือมาโครท่ีไมจําเปนสําหรับงานพิมพ
– ลดจํานวนกราฟกในงานพิมพ

42.yy เปลีย่นตลบัหมึก
พื้นท่ีเคร่ืองพมิพไมตรงกนั

โปรดดูท่ี “เปลีย่นตลบัหมึก พืน้ท่ีเครื่องพมิพไมตรงกนั” ในหนา 163

43.40z ติดต้ังตลบัหมกึใหม โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

44.40 เปลีย่นตลบัหมึกสีดํา เครื่องพมิพ‐
ไมตรงกัน

โปรดดูท่ี “เปลีย่นตลบัหมึก พืน้ท่ีเครื่องพมิพไมตรงกนั” ในหนา 163

55.1 ขอผิดพลาดในการอานไดรฟ
USB ถอด USB ออก

ถอดแฟลชไดรฟออกเพื่อดําเนินการตอ

55.2 ขอผิดพลาดในการอานฮับ USB
นําฮับออก

นําฮับ USB ออกเพือ่ดําเนนิการตอ

58 ติดตัง้ถาดมากเกนิไป
รองรบัไดเพยีง <x/> ถาดเทานัน้

1 ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
2 นําถาดออกอยางนอยหนึ่งถาด
3 เชือ่มตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจงึเปดเครือ่งพิมพ

 ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอ‐
การเกิดไฟไหมหรือไฟฟาชอ็ต เชือ่มตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จดัระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถงึไดงาย

59 ถาด [x] ใชรวมกนัไมได 1 ปดเคร่ืองพิมพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
2 นําถาดท่ีระบุออก
3 เชือ่มตอสายไฟเขากับเตาเสียบ แลวจงึเปดเครือ่งพิมพ

 ขอควรระวงั—อนัตรายจากไฟฟาชอต: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอ‐
การเกิดไฟไหมหรือไฟฟาชอ็ต เชือ่มตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จดัระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถงึไดงาย

61 นําดิสกท่ีมขีอบกพรองออก เปลีย่นไดรฟจัดเกบ็ขอมูลท่ีมีขอบกพรองใหม
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62 ดิสกเต็ม ใหปฏบิัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้
• แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ
• ลบฟอนต มาโคร และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก็บอยูในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ
• ติดต้ังฮารดดิสกของเครื่องพมิพ

63 ฟอรแมตดิสก การฟอรแมตตอนน้ีจะลางขอมลูท้ังหมดออกจากไดรฟจัดเก็บขอมูล
หากตองการฟอรแมตไดรฟจัดเกบ็ขอมลูในภายหลงั โปรดดําเนิน‐
การตอไปนี:้
1 จากหนาจอหลกั แตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดูแลรกัษา >

การลบขอมลูไมสามารถใชงานได
2 แตะ ลบไดรฟจดัเกบ็ขอมลูอจัฉรยิะ แลวแตะ ลบ.

71.4 เวลาของเคร่ืองพิมพไมถกูตอง หากตองการต้ังเวลาของเครื่องพมิพใหถกูตอง โปรดดําเนินการตอไปนี้:
1 แตะ การตั้งคา > อปุกรณ > คากาํหนด
2 แตะท่ี วนัที่และเวลา แลวต้ังเวลาท่ีถูกตอง

80.01, 80.03,
80.09

ชุดบํารุงรักษาใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

80.11, 80.13,
80.19

ชุดบํารุงรักษาตํ่า

80.21, 80.23,
80.29

ชุดบํารุงรักษาตํ่ามาก

84, 84.01, 84.02,
84.03, 84.09

ชุดสรางภาพใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

84.11, 84.12,
84.13, 84.19

ชุดสรางภาพตํ่า

84.21, 84.22,
84.23, 84.29

ชุดสรางภาพตํ่ามาก

84.31, 84.32,
84.33

เปลีย่นชดุสรางภาพใหม
เนือ่งจากเกินอายุการใช‐
งานท่ีแนะนํา

โปรดดูท่ี “การเปลีย่นชดุสรางภาพ” ในหนา 106

84.41, 84.42,
84.43

เปลีย่นชดุสรางภาพใหมเพือ่‐
พิมพตอ

88.00, 88.08,
88.09

ตลบัหมกึใกลตํ่า แตะท่ี ดาํเนนิการตอ เพื่อลางขอความ

88.10, 88.18,
88.19

ตลบัหมกึตํ่า

88.20, 88.28,
88.29

ตลบัหมกึตํ่ามาก

88.30, 88.38 เปลีย่นตลบัหมกึใหม
เหลอือกีประมาณ <num/> หนา

โปรดดูท่ี “การเปลีย่นตลบัหมึก” ในหนา 105

88.30, 88.38 เปล่ียนตลบัหมึกใหม

88.40, 88.48 เปล่ียนตลบัหมึกใหม เหลอือีก 0
หนา

200.03 กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดขัดในตัวปอนกระดาษอเนกประสงค” ในหนา 159
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200.04, 200.05,
200.14, 200.24,
200.25, 200.34,
200.35, 200.44,
200.45, 202.05,
202.15, 202.25,
202.35, 202.45,
230.03, 230.13,
230.23, 230.33,
230.43

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในฝาปด B” ในหนา 155

200.12, 200.15,
200.22, 200.32,
200.33, 200.42,
200.91, 202.03,
200.13, 202.33,
202.43, 202.93

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในฝา A” ในหนา 153

200.13, 200.23,
200.33, 200.43,
241.86

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในถาด” ในหนา 158

230.15, 230.25,
230.33, 230.45,
232.13, 232.23,
232.33, 232.43,
232.53, 232.93

กระดาษติด [jam header]
[xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดขัดในอุปกรณสําหรับการพมิพสองดาน” ในหนา 157

24x.x6, 24x.8y,
602.x9 66x.x3,
66x.8y

ขอผดิพลาดการปอนกระดาษ
[jam header] [xxx.yy]

โปรดดูท่ี “กระดาษติดในถาด” ในหนา 158

ปญหาเกี่ยวกับการพมิพ

คณุภาพการพมิพไมดี

หนาวางหรือสขีาว

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีเหลอือยูออกจากชุดสรางภาพ

1 ถอดตลบัหมกึแลวถอดชดุสรางภาพออก
คาํเตอืน—ความเสยีหายท่ีสามารถเกดิข้ึนได: อยาใหชุดสรางภาพ‐
ถกูแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจ‐
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได
คาํเตอืน—ความเสยีหายท่ีสามารถเกดิข้ึนได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชุดสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพมิพในอนาคต

2 ตรวจสอบชุดสรางภาพเพือ่หารองรอยความเสียหายและเปลีย่น‐
หากจําเปน
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาหนาสัมผัสดรัมโฟโตคอนดักเตอร‐
ไมโคงงอหรือหลดุออก

3 เขยาชุดสรางภาพอยางมั่นคงเพือ่กระจายผงหมึก
4 ใสชดุสรางภาพแลวใสตลบัหมกึ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบสถานะของตลบัหมึกและเปลีย่นหากมคีวามจําเปน
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี สถานะ/วสัดสุิ้นเปลอืง > วสัดสุิ้นเปลอืง
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาวางหรือหนาสีขาวหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

งานพิมพมสีเีขม

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b ลดความเขมของหมกึ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบวากระดาษมพีื้นผิวไมเรียบหรือผิวหยาบ

คุณกําลงัพมิพบนกระดาษผิวไมเรียบหรือกระดาษผิวหยาบใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 5
a แทนท่ีกระดาษท่ีมผีิวหยาบดวยกระดาษธรรมดา
b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 7
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 8
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

งานพมิพมีสีเขมหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพเสนเลก็ๆ ไดไมถูกตอง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพเสนเลก็ๆ ถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ปรับการต้ังคาคุณภาพการพิมพ

1 จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตั้งคา > การพมิพ > คณุภาพ >
การบสูตพกิเซล > ฟอนต.

2 การปรับความเขมของหมึกเปน 7 จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา
> การพมิพ > คณุภาพ > ความเขมของหมกึ

b พิมพเอกสาร

การพิมพเสนเลก็ๆ ถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

กระดาษทีพ่ับหรอืมีรอยยบั

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน จากหนาจอหลัก แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

กระดาษพับหรือมีรอยยบัหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

พืน้หลงัเปนสเีทา

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
b ลดความเขมของหมกึ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน จากหนาจอหลัก แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกาํหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a อัพเดตเฟรมแวรของเคร่ืองพมิพ โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี

“การอัพเดตเฟรมแวร” ในหนา 31
b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีพืน้หลงัสีเทาปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอบหางไมถกูตอง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ปรับตัวนํากระดาษในถาดใหอยูในตําแหนงท่ีถูกตองสําหรับกระดาษท่ี‐

ปอนเขาไป
b พิมพเอกสาร

ขอบหางถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุขนาดของกระดาษจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

ขอบหางถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

งานพิมพสจีาง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b เพิ่มความเขมของหมึก

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > คณุภาพ > ความเขม‐
ของหมกึ

c พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ใหระบุความละเอียดในการพิมพจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบ‐

โตตอบการพิมพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคณุ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b เขยาชดุสรางภาพอยางมัน่คงเพื่อกระจายผงหมกึ
c ใสชุดสรางภาพ
d ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
e พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบสถานะของตลบัหมกึ

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > รายงาน > อปุกรณ > สถติิของ‐
อปุกรณ

b จากสวนขอมูลวัสดุส้ินเปลอืงของหนาท่ีพิมพ ใหตรวจสอบสถานะของ‐
ตลบัหมกึ

ตลบัหมกึใกลหมดอายุการใชงานหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 7
a เปลีย่นตลบัหมึก
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีสีจางหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

งานพมิพไมสม่าํเสมอและเปนรอยจดุ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบเคร่ืองพิมพเพื่อหาการปนเปอนจากหมึกท่ีรั่ว

เครื่องพมิพมหีมึกรั่วหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นตลบัหมึก
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบสถานะของชดุสรางภาพ

จากหนาจอหลกั แตะท่ี สถานะ/วสัดสุิ้นเปลอืง > วสัดสุิ้นเปลอืง

ชุดสรางภาพใกลหมดอายกุารใชงานหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 5
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

การพิมพมีรอยจดุหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

กระดาษมวนงอ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ปรับตัวนําในถาดใหอยูในตําแหนงท่ีถกูตองสําหรับกระดาษท่ีใส
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพ‐

หรือกรอบโตตอบการพมิพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐

ไดเชนกัน
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a นํากระดาษออกจากถาด แลวพลกิกระดาษอีกดานหนึง่
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบวาเคร่ืองรองรับกระดาษท่ีใสหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับกระดาษดังกลาว ใหใสกระดาษท่ีรองรับ
b พิมพเอกสาร

กระดาษมวนงอหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพเบีย้วหรอืเอยีง

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ดึงถาดออกมา
b นํากระดาษออกแลวปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจุภณัฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

c บีบและเลือ่นตัวนํากระดาษไปยังตําแหนงท่ีถูกตองสําหรับขนาดของ‐
กระดาษท่ีคุณกําลงัปอน

d ใสถาดกระดาษ
e พิมพเอกสาร

งานพมิพเบ้ียวหรือเอียงใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบวาพมิพงานบนกระดาษท่ีรองรับหรือไม
b พิมพเอกสาร

งานพมิพเบ้ียวหรือเอียงใชไหม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

หนาสดีาํทบึ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบชดุสรางภาพเพือ่หารองรอยความเสียหาย

ชุดสรางภาพปราศจากความเสียหายหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพกําลงัพิมพหนาสีดําทึบหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอความหรือรปูภาพถกูตดัออก

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

ขอความหรือรูปภาพถูกตัดออกหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

หมึกเชด็ออกงาย

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

หมึกลบออกไดงายหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

หมึกลบออกไดงายหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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แถบสจีางแนวนอน

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรง การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพ‐
การพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอคุณภาพของงาน‐
พิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ปดเครื่องพมิพ รอ 10 วนิาที แลวเปดเครื่องพมิพ
b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวนอนปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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แถบสจีางแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม
หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบสีจางแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนสขีาวแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีแถบเสนสีขาวแนวต้ังปรากฏในงานพิมพใชไหม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > กระดาษ > การกําหนดคาถาด
> ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b พิมพเอกสาร

มีแถบเสนสีขาวแนวต้ังปรากฏในงานพิมพใชไหม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

แถบสเีขมแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดตลบัหมึกแลวถอดชุดสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b ใสชุดสรางภาพแลวใสตลบัหมึก
c พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวามแีสงสวางเขามาทางดานขวาของเครื่องพิมพหรือไม

และยายเครื่องพมิพหากจําเปน
b พิมพเอกสาร

มแีถบสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพิมพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนหรือเสนสเีขมแนวตัง้

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ถอดออกแลวใสชุดสรางภาพเขาไป

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

มีเสนหรือแถบเสนสีเขมแนวต้ังปรากฏในงานพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

เสนสเีขมแนวตัง้ในงานพมิพขาดหายไป

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาเครื่องพมิพใชตลบัหมึก Lexmark ของแทและรองรับหรือไม

หมายเหต:ุ หากเครื่องไมรองรับตลบัหมกึดังกลาว ใหติดต้ังตลบัหมึกท่ี‐
รองรับ

b พิมพเอกสาร

มเีสนสีเขมแนวต้ังท่ีไมมภีาพปรากฏในการพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a นําชดุสรางภาพออก

คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: อยาใหชุดสรางภาพถูก‐
แสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปนเวลานานอาจทําใหเกดิ‐
ปญหาคุณภาพการพมิพได
คาํเตือน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกดิขึน้ได: หามสัมผัสกับลกูดรัม‐
โฟโตคอนดักเตอรใตชดุสรางภาพ การกระทําดังกลาวอาจสงผลตอ‐
คุณภาพของงานพิมพในอนาคต

b นําวสัดุบรรจภุณัฑท่ีติดอยูบนชดุสรางภาพออก
หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําส่ิงกดีขวางระหวางลกูยางชารจ‐
ประจแุละดรัมโฟโตคอนดักเตอรออกแลว

c ใสชุดสรางภาพ
d พิมพเอกสาร

มเีสนสีเขมแนวต้ังท่ีไมมภีาพปรากฏในการพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขอบกพรองทีเ่กดิซ้าํๆ

หมายเหต:ุ กอนจะแกไขปญหา ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จากหนาจอหลัก ใหแตะท่ี การตัง้คา > การแกไข
ปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
การใชหนาทดสอบคุณภาพการพมิพ ใหตรวจสอบวาระยะหางระหวางขอ‐
บกพรองท่ีเกิดซํ้าๆ เทากบัตอไปนีห้รือไม:
• 97 มม. (3.82 นิ้ว)
• 47 มม. (1.85 นิ้ว)
• 38 มม. (1.5 นิว้)

ระยะหางระหวางขอบกพรองท่ีเกดิซ้ําๆ ตรงกับการวดัตอไปนีห้รือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 จดบันทึกระยะหาง‐
แลวติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ขัน้ตอนที่ 2
a เปลีย่นชุดสรางภาพ
b พิมพเอกสาร

ปรากฏขอบกพรองท่ีเกดิซํ้าๆ หรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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งานพมิพไมพมิพออกมา
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากเอกสารท่ีคุณพยายามพิมพ ใหเปดกรอบโตตอบพมิพ จากนัน้ตรวจ‐

สอบวาคุณเลอืกเคร่ืองพิมพท่ีถกูตองหรือไม
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู
b แกไขปญหาขอความแจงขอผิดพลาดท่ีปรากฏบนสวนแสดงผล
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาพอรตกําลงัทํางานหรือไม และสายเคเบิลเชื่อมตอกบั‐

คอมพวิเตอรและเคร่ืองพมิพแนนดีแลวหรือไม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบการติดต้ังท่ีใหมา‐
พรอมกบัเคร่ืองพมิพของคุณ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วนิาที แลวเปดเคร่ืองพิมพ
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a นําออก แลวติดต้ังไดรเวอรการพมิพใหมอีกครั้ง
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพไดพมิพเอกสารออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไมพมิพเอกสารทีเ่ปนความลบัและเอกสารอืน่ๆ ทีร่ะงบัไว
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากแผงควบคุม ใหตรวจสอบวามเีอกสารปรากฏอยูในรายการ

งานท่ีระงับไว หรือไม
หมายเหต:ุ ถาไมมีเอกสารในรายการ ใหพมิพเอกสารโดยใชตัวเลอืก‐
พิมพและระงับ

b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
งานพมิพอาจมีขอผิดพลาดในการจดัรูปแบบหรือขอมลูไมถกูตอง
• ลบงานพมิพแลวสงอีกครั้ง
• สําหรับไฟล PDF ใหสรางไฟลใหมแลวพิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
หากคุณกําลงัพิมพจากอินเตอรเนต็ เคร่ืองพมิพอาจอานชื่องานหลาย‐
รายการซํ้ากนั

สาํหรบัผูใช Windows
a เปดกรอบโตตอบคากําหนดการพิมพ
b จากแท็บพิมพและระงับ ใหคลกิ ใชพมิพและระงบัแลวคลกิ

เกบ็เอกสารที่ซ้าํกนั
c ใส PIN แลวบันทึกการเปลีย่นแปลง
d สงงานพิมพ

สาํหรบัผูใช Macintosh
a บันทึกและต้ังชือ่แตละงานใหแตกตางกัน
b สงงานแตละงานแยกกัน

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ลบงานท่ีระงับไวบางงานเพือ่เพิม่หนวยความจําเครื่องพิมพ
b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a เพิ่มหนวยความจําเครื่องพิมพ
b พิมพเอกสาร

เอกสารถกูพมิพออกมาหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

งานพมิพจากถาดทีไ่มถกูตองหรอืบนกระดาษทีไ่มถูกตอง
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาพมิพงานบนกระดาษท่ีถูกตองหรือไม
b พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพบนกระดาษท่ีถกูตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ใสกระดาษท่ีมขีนาด‐
และชนิดท่ีถกูตอง
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 2
a ใหระบุขนาดของกระดาษและประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพ‐

หรือกรอบโตตอบการพมิพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบปฏบิัติการของคุณ
หมายเหต:ุ คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ‐
ไดเชนกัน จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ >
การกําหนดคาถาด > ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
c พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพบนกระดาษท่ีถกูตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาถาดเชื่อมโยงกนัแลวหรือไม

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเชื่อมโยงถาด” ในหนา 29
b พิมพเอกสาร

เอกสารพมิพจากถาดท่ีถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การพมิพชา
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลของเครื่องพิมพเชื่อมตอกบัเครื่องพมิพและ‐
คอมพิวเตอร เซิรฟเวอรพมิพ ตัวเลอืก หรืออุปกรณเครือขายอ่ืนๆ
อยางแนนดีแลว

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพมิพไมอยูใน โหมดเงียบ

จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรักษา >
เมนกูารกาํหนดคา > การทาํงานของอปุกรณ > โหมดเงยีบ

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ใหระบุความละเอียดในการพิมพจากคากําหนดการพิมพหรือกรอบ‐

โตตอบการพิมพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏบิัติการของคณุ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 4
a จากหนาจอหลกั ใหแตะท่ี การตั้งคา > การพมิพ > คณุภาพ >

ความละเอยีดในการพมิพ
b ต้ังความละเอียดเปน 600 dpi
c พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 5
a ใหระบุประเภทกระดาษจากคากําหนดการพมิพหรือกรอบโตตอบ‐

การพมิพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัระบบปฏบิัติการของคณุ

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาตรงกับกระดาษท่ีใสเขาไป
• คณุยังสามารถเปลีย่นการต้ังคาบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพไดเชนกัน
• กระดาษท่ีหนากวาจะพมิพไดชากวานี้
• กระดาษท่ีแคบกวาขนาดจดหมาย, A4 และ Legal

อาจพมิพไดชากวา
b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครื่องพมิพสําหรับพืน้ผิวและน้ําหนักตรง‐

กับกระดาษท่ีปอน
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาวสัดพุมิพ
> ประเภทวสัดพุมิพ
หมายเหต:ุ กระดาษผิวหยาบและกระดาษหนาอาจทําใหพิมพชาลง

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 7
นํางานท่ีระงับไวออก

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 8
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมรอนเกนิ

หมายเหต:ุ

• ใหเครื่องพิมพเย็นลงหลังจากพิมพงานเปนเวลานาน
• ตรวจสอบอุณหภูมิแวดลอมท่ีแนะนําสําหรับเครื่องพมิพ

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี “การเลอืกตําแหนงสําหรับเครื่องพิมพ”
ในหนา 18

b พิมพเอกสาร

เครื่องพิมพพิมพงานชาหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว
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เครือ่งพมิพไมตอบสนอง
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบวาไดเสียบสายไฟเขากบัเตาเสียบหรือไม

 ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพือ่หลกีเลีย่งความเส่ียงตอการ‐
เกิดอัคคีภยัหรือไฟฟาช็อต ใหเชื่อมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับการ‐
จัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซึ่งอยูใกลผลติภัณฑและเขา‐
ถึงไดงาย

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบวามีการปดเตาเสียบไฟดวยสวติชหรือเบรกเกอรหรือไม

เตาเสียบไฟถกูปดโดยสวติชหรือเบรกเกอรใชหรือไม

เปดสวติชหรือรีเซ็ต‐
เบรกเกอร

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู

เครื่องพิมพเปดอยูหรือไม?

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 เปดเครื่องพมิพ

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบวาเครื่องพมิพอยูในโหมดพกัเคร่ืองหรือโหมดไฮเบอรเนตหรือไม

เครื่องพมิพอยูในโหมดพกัเครื่องหรือโหมดไฮเบอรเนตหรือไม

กดปุมเปด/ปด
เพือ่เปดเครือ่งพิมพ

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
ตรวจสอบวามกีารตอสายเคเบิลท่ีเชื่อมตอเครื่องพมิพและคอมพวิเตอรเขา‐
กับพอรตท่ีถูกตองหรือไม

เชื่อมตอสายเคเบิลเขากบัพอรตท่ีถูกตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 เสียบสายเคเบิลเขากบั‐
พอรตท่ีถูกตองหรือไม

ขัน้ตอนที่ 6
ปดเครื่องพมิพ ติดต้ังตัวเลอืกฮารดแวรแลวเปดเครื่องพิมพ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับตัวเลอืก

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7

ขัน้ตอนที่ 7
ติดต้ังไดรเวอรการพมิพท่ีถกูตอง

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 8

ขัน้ตอนที่ 8
ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วินาที แลวเปดเครื่องพมิพ

เครื่องพิมพตอบสนองหรือไม

ปญหาไดรบั‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
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ไมสามารถอานแฟลชไดรฟได
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบวาเครื่องพมิพกําลงัประมวลผลงานพมิพอ่ืนอยูหรือไม

เครื่องพิมพพรอมใชงานอยูหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
• รอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพประมวลผลงานพิมพอ่ืนจนเสร็จส้ิน
• นําออก แลวใสแฟลชไดรฟเขาไป

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบวาไดเสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรต USB ดานหนาหรือไม
หมายเหต:ุ แฟลชไดรฟไมทํางานเมื่อเสียบเขากบัพอรต USB ดานหลงั

ไดเสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรตท่ีถกูตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5 ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
เสียบแฟลชไดรฟเขากบัพอรตท่ีถกูตอง

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
ตรวจสอบวาเครื่องรองรับแฟลชไดรฟหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี
“แฟลชไดรฟและประเภทไฟลท่ีรองรับ” ในหนา 53

รองรับแฟลชไดรฟหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7 ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
ใสแฟลชไดรฟท่ีรองรับ

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 7

ขัน้ตอนที่ 7
นําออก แลวใสแฟลชไดรฟเขาไป

เครื่องพิมพรูจักแฟลชไดรฟหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การเปดใชงานพอรต USB
จากหนาจอหลัก ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > USB > เปดใชงานพอรต USB
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การแกไขกระดาษตดิ

การหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

ปอนกระดาษอยางถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษวางราบอยูในถาด

การปอนกระดาษที่ถกูตอง การปอนกระดาษไมถกูตอง

• อยาใสหรอืถอดถาดขณะท่ีเคร่ืองพิมพกําลงัพิมพ
• อยาปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวาความสูงของปกกระดาษอยูต่ํากวาตัวแสดงระดับกระดาษสูงสุด
• อยาเลือ่นกระดาษเขาไปในถาด ปอนกระดาษตามท่ีแสดงในภาพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง และไมไดกดใหแนบจนแนนเกินไปกับกระดาษหรือซอง
จดหมาย

• ดันถาดเขาไปในเครือ่งพิมพใหแนนหลงัจากปอนกระดาษ

ใชกระดาษทีแ่นะนํา
• ใชกระดาษหรอืวัสดุพิมพชนิดพิเศษท่ีแนะนําเทาน้ัน
• อยาปอนกระดาษท่ียับ มีรอยพับ ช้ืน งอหรือมวนงอ
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• งอ คลี่และจัดแนวขอบกระดาษกอนปอนกระดาษ

• หามใชกระดาษที่ถูกตัดหรือเล็มดวยมอื
• อยาปอนกระดาษท่ีมีขนาด นํ้าหนัก หรอืประเภทมากกวาหน่ึงชนิดเขาไปในถาดเดียวกัน
• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษอยางถูกตองบนคอมพิวเตอรหรอืแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ
• จัดเก็บกระดาษตามคําแนะนําของผูผลิต

การระบตุาํแหนงทีก่ระดาษตดิ
หมายเหต:ุ

• เมื่อตั้งให ตัวชวยเมื่อมกีระดาษติด เปน เปด เครื่องพิมพจะลางหนาวาง หรอืหนาที่พมิพบางสวนออกหลังจากที่นํา
กระดาษที่ติดออก ตรวจสอบงานพิมพของคุณวามีหนาวางหรือไม

• เมื่อตั้งให การกูคืนกระดาษติด เปน เปด หรือ อัตโนมัติ เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่ติดอีกครัง้
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ตาํแหนงท่ีกระดาษตดิ

1 ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 ถาด

3 ฝาปด A

4 อุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

5 ฝาปด B
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กระดาษตดิในฝา A
1 เปดฝาปด A

2 นําตลบัหมกึออก

3 นําชุดสรางภาพออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: อยาใหชุดสรางภาพถูกแสงโดยตรงนานกวา 10 นาที การรับแสงเปน
เวลานานอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพมิพได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: หามสัมผัสกับลกูดรัมโฟโตคอนดักเตอร การกระทําดังกลาวอาจสงผล
ตอคุณภาพของงานพิมพในอนาคต
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4 นํากระดาษที่ติดออก

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ิน
สวนที่รอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

5 ใสชุดสรางภาพ

หมายเหต:ุ ใชลกูศรดานในเครื่องพิมพเปนตัวนําทาง
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6 ใสตลับหมึก

หมายเหต:ุ ใชลกูศรดานในเครื่องพิมพเปนตัวนําทาง

7 ปดฝาปด A

กระดาษตดิในฝาปด B
1 เปดฝาปด B

ขอควรระวงั—อนัตรายจากการเอยีง: ดานในของเครือ่งพิมพอาจรอน เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากช้ิน
สวนที่รอน ควรปลอยใหพืน้ผิวเย็นลงกอนสัมผัส
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2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปดฝาปด B
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กระดาษตดิขดัในอปุกรณสาํหรบัการพมิพสองดาน
1 ถอดถาดออก

2 กดสลักอุปกรณสําหรบัการพิมพสองดานเพ่ือเปดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

3 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว
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4 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิในถาด
1 ถอดถาดออก

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: เพื่อปองกันความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถิต ใหสัมผัสกรอบ
โลหะของเครื่องพิมพกอนเขาถึงหรือสัมผัสกับบรเิวณภายในของเคร่ืองพิมพ

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว
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3 ใสถาดกระดาษ

กระดาษตดิขดัในตวัปอนกระดาษอเนกประสงค
1 นํากระดาษออกจากตัวปอนกระดาษอเนกประสงค

2 นํากระดาษที่ติดออก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเศษกระดาษออกจนหมดแลว

3 ปอนกระดาษใหม แลวปรบัตัวนํากระดาษ

ปญหาการเชือ่มตอเครอืขาย

ไมสามารถเปด Embedded Web Server
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู
b เขาใช Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพมิพ

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพถูกตอง

หมายเหต:ุ

• ดู IP แอดเดรสบนหนาจอหลกั
• IP แอดเดรสจะเปนตัวเลขส่ีชดุท่ีคั่นดวยจุด เชน 123.123.123.123

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบวาคุณติดต้ังเบราวเซอรท่ีรองรับ:

• Internet Explorer เวอรชนั 11 หรือใหมกวา
• Microsoft Edge
• Safari เวอรชัน 6 หรือใหมกวา
• Google ChromeTM เวอรชัน 32 หรือใหมกวา
• Mozilla Firefox เวอรชนั 24 หรือใหมกวา

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวาการเชื่อมตอเครือขายใชงานไดหรือไม

หมายเหต:ุ หากไมสามารถเชื่อมตอได โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ
b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
a ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลท่ีเชือ่มตอกับเครื่องพมิพและเซิรฟเวอร‐

พิมพแนนดีแลว หากตองการขอมลูเพิม่เติม โปรดดูในเอกสารท่ีใหมา‐
พรอมกบัเซิรฟเวอรพิมพ

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
a ตรวจสอบวาพร็อกซ่ีเซริฟเวอรสําหรับเว็บปดใชงาน‐

อยูหรือไม
หมายเหต:ุ หากปดใชงานเซิรฟเวอร โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

b เขาใช EWS

คุณสามารถเปด EWS ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ไมสามารถเช่ือมตอเครือ่งพมิพเขากับเครอืขาย Wi-Fi
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ตรวจสอบใหแนใจวา อะแดปเตอรท่ีใชงาน ถูกต้ังคาเปน อัตโนมติั
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > เครอืขาย/พอรต > ภาพรวมเครอืขาย >
อะแดปเตอรทีใ่ชงาน > อตัโนมตัิ

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
ตรวจสอบวาเลอืกเครือขาย Wi-Fi ท่ีถูกตองหรือไม
หมายเหต:ุ เราเตอรบางตัวอาจใช SSID เริ่มตนรวมกัน

คุณเช่ือมตอกบัเครือขาย Wi‑Fi ท่ีถูกตองหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
เชื่อมตอกบัเครือขาย Wi-Fi ท่ีถูกตอง โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเช่ือมตอ‐
เครื่องพมิพเขากบัเครือขาย Wi-Fi” ในหนา 44

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
ตรวจสอบโหมดการรักษาความปลอดภัยไรสาย
จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตั้งคา > เครอืขาย/พอรต > แบบไรสาย >
โหมดรกัษาความปลอดภยัไรสาย

เลอืกโหมดการรักษาความปลอดภยัไรสายถกูตองแลวใชหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6 ไปยงัข้ันตอนท่ี 5

ขัน้ตอนที่ 5
เลอืกโหมดการรักษาความปลอดภยัไรสายท่ีถูกตอง

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 6

ขัน้ตอนที่ 6
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณปอนรหัสผานเครือขายท่ีถูกตอง
หมายเหต:ุ ใสใจในชองวาง ตัวเลข และตัวพิมพใหญในรหัสผาน

สามารถเชือ่มตอเครื่องพิมพกบัเครือขาย Wi‑Fi ไดหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาเกี่ยวกับตวัเลอืกฮารดแวร

ไมพบตวัเลอืกภายใน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
ปดเครื่องพมิพ รอประมาณ 10 วินาที แลวเปดเครื่องพมิพ

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
พิมพหนาการต้ังคาเมนู แลวตรวจสอบวามีตัวเลอืกภายในปรากฏอยูใน‐
รายการคุณสมบัติท่ีติดต้ังหรือไม

มีตัวเลอืกภายในอยูในรายการหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4 ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
ตรวจสอบวาติดต้ังตัวเลอืกภายในลงในบอรดตัวควบคุมอยางถูกตองหรือไม
a ปดเครื่องพมิพ และถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ
b ตรวจสอบใหแนใจวาตัวเลอืกภายในไดรับการติดต้ังในจุดเช่ือมตอท่ี‐

เหมาะสมในบอรดตัวควบคุมแลว
c เช่ือมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบ แลวจึงเปดเคร่ืองพมิพ

 ขอควรระวงั—อาจเกดิการบาดเจบ็: เพื่อหลกีเลีย่งความเสี่ยงตอ‐
การเกดิไฟไหมหรือไฟฟาช็อต เช่ือมตอสายไฟเขากบัเตาเสียบท่ีไดรับ‐
การจัดระดับท่ีเหมาะสมและตอลงดินอยางเหมาะสมซ่ึงอยูใกลผลติภัณฑ‐
และเขาถงึไดงาย

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 4

ขัน้ตอนที่ 4
a ตรวจสอบวามีตัวเลอืกภายในอยูในไดรเวอรการพมิพหรือไม

หมายเหต:ุ หากจําเปน ใหเพิม่ตัวเลอืกภายในในไดรเวอรการพมิพ‐
ดวยตนเอง เพ่ือใหสามารถใชงานสําหรับงานพิมพได โปรดดูขอมูล‐
เพิม่เติมท่ี “การเพิ่มอุปกรณเสริมท่ีมีในไดรเวอรการพิมพ” ในหนา 32

b พิมพเอกสาร

เครื่องพมิพตรวจพบตัวเลอืกภายในหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ตรวจพบแฟลชทีม่ขีอบกพรอง
ใหปฏิบัติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:

• เปลีย่นไดรฟจัดเก็บขอมูลอัจฉรยิะที่มขีอบกพรองใหม
• จากหนาจอหลกั แตะที่ ดาํเนนิการตอ เพื่อละเวนขอความและดําเนินการพิมพตอ
• ยกเลกิงานพิมพปจจุบัน

พืน้ทีว่างในหนวยความจาํแฟลชไมเพยีงพอสาํหรบัทรพัยากร
ใหปฏิบัติตามขอใดขอหน่ึงตอไปนี้:

• แตะ ดาํเนนิการตอ เพ่ือลางขอความและทําการพิมพตอ
• ลบฟอนต มาโคร และขอมูลอื่นๆ ที่เก็บอยูในหนวยความจําแฟลช
• ติดต้ังฮารดดิสก

หมายเหต:ุ ฟอนตและมาโครที่ดาวนโหลดท่ีไมไดจัดเก็บไวในหนวยความจําแฟลชกอนหนาน้ีจะถูกลบ
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ปญหาเกี่ยวกับวสัดสุิน้เปลอืง

เปลีย่นตลบัหมกึ พืน้ทีเ่ครือ่งพมิพไมตรงกัน
ในการแกไขปญหาน้ี ใหซ้ือตลบัหมกึพิมพตามภูมภิาคที่ถูกตอง ซ่ึงตรงกับภมูิภาคของเคร่ืองพิมพ หรอืซ้ือตลบัหมกึ
พิมพรุนสากล

• หมายเลขแรกในขอความหลัง 42 จะระบุภมูิภาคของเครือ่งพิมพ
• หมายเลขที่สองในขอความหลงัจาก 42 จะแสดงภูมภิาคของตลับหมึก

ภมูภิาคเคร่ืองพมิพและตลับหมกึ

ภมูภิาค รหสัตัวเลข

ภูมิภาคสากลหรือไมไดกําหนดภมูภิาค 0

อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา, แคนาดา), ออสเตรเลยี, นวิซีแลนด 1

เขตเศรษฐกจิยโุรป, ไอซแลนด, ลกิเตนสไตน และนอรเวย 2

เอเชียแปซิฟก 3

ละตินอเมริกา 4

ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป, ตะวันออกกลาง, แอฟริกา 5

ภูมิภาคไมถกูตอง 9

หมายเหต:ุ ในการคนหาการตั้งคาภมูิภาคของเคร่ืองพิมพและตลบัหมกึ ใหพิมพหนาทดสอบคุณภาพการพิมพ จาก
หนาจอหลัก ใหแตะที่ การตัง้คา > การแกไขปญหา > หนาทดสอบคณุภาพการพมิพ

วัสดสุิน้เปลอืงทีไ่มใชของ Lexmark
เครื่องพิมพตรวจพบวามวีัสดุส้ินเปลอืงหรอืชิ้นสวนที่ไมใชของ Lexmark ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพ Lexmark ของคุณถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับวัสดุส้ินเปลืองและช้ินสวน Lexmark ของแท การ
ใชอุปกรณสิ้นเปลอืงหรือช้ินสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจมผีลตอประสิทธภิาพ ความนาเช่ือถือ หรืออายุการใชงานของ
เครื่องพิมพและสวนประกอบ Imaging

ไฟแสดงอายุการใชงานทั้งหมดถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางานรวมกับวัสดุส้ินเปลืองและช้ินสวนตางๆ ของ Lexmark
และอาจใหผลท่ีไมสามารถคาดเดาไดหากใชวัสดุส้ินเปลอืงหรอืชิ้นสวนของผูผลติรายอ่ืน การใชสวนประกอบการ
สรางภาพที่เกินอายกุารใชงานที่กําหนดอาจทําใหเคร่ืองพิมพ Lexmark หรือสวนประกอบท่ีเก่ียวของเสียหายได

คาํเตอืน—ความเสยีหายทีส่ามารถเกิดขึ้นได: การใชวสัดุส้ินเปลืองหรอืช้ินสวนของผูผลิตรายอ่ืนจะมผีลกับการรบั
ประกัน ความเสียหายที่เกิดจากการใชวสัดุส้ินเปลืองหรอืชิ้นสวนของผูผลติรายอ่ืนอาจไมอยูภายใตความคุมครอง
จากการรบัประกัน

ในการยอมรับความเส่ียงเหลาน้ีท้ังหมดและใชงานวัสดุส้ินเปลอืงหรอืช้ินสวนที่ไมใชของแทในเครือ่งพิมพของคุณตอ
ไป ใหใชน้ิวมืองสองนิ้วแตะขอความแสดงขอผิดพลาดบนสวนแสดงผลคางไวเปนเวลา 15 นาที เมื่อกลองโตตอบ
ยืนยันปรากฏข้ึน ใหแตะที่ ดาํเนนิการตอ

หากคุณไมตองการรับความเส่ียงเหลาน้ี ใหถอดวัสดุส้ินเปลืองหรอืช้ินสวนของผูผลติรายอืน่ออกจากเครือ่งพิมพของ
คุณ แลวติดตั้งวัสดุส้ินเปลอืงหรอืช้ินสวน Lexmark ของแท โปรดดูขอมลูเพิ่มเติมที่ “ใชช้ินสวนและวัสดุส้ินเปลืองของ
แทจาก Lexmark” ในหนา 103
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หากเครื่องพิมพไมพิมพงานหลงัจากลางขอความแสดงขอผิดพลาด ใหรีเซ็ตตัวนับการใชวัสดุส้ินเปลือง

1 จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > อปุกรณ > การดแูลรกัษา > เมนกูารกําหนดคา > การใชวสัดสุิ้นเปลอืงและ
ตวันบั

2 เลือกชิ้นสวนหรอืวัสดุส้ินเปลอืงที่คุณตองการรีเซ็ตแลวแตะที่ เริม่ตน

3 อานขอความเตือนแลวแตะที่ ดาํเนนิการตอ

4 ใชน้ิวมือสองน้ิวแตะที่สวนแสดงผลเปนเวลา 15 วินาทีเพื่อลางขอความ

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถรีเซ็ตตัวนับการใชวสัดุสิ้นเปลือง ใหนําวัสดุน้ันไปคืนที่รานคาที่ซ้ือ

ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ซองจดหมายปดผนกึขณะพมิพ
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ใชซองจดหมายท่ีเก็บไวในสภาพแวดลอมท่ีแหง

หมายเหต:ุ การพมิพบนซองจดหมายที่มคีวามชื้นสูงอาจทําใหปด‐
ผนึกซองได

b สงงานพิมพ

ซองจดหมายปดผนึกขณะพมิพหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเภทกระดาษเปนซองจดหมาย

จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >
ขนาด/ประเภทของกระดาษ

b สงงานพิมพ

ซองจดหมายปดผนึกขณะพมิพหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

การพมิพแบบเรยีงหนาไมทาํงาน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a จากหนาจอหลกั ใหแตะ การตัง้คา > การพมิพ > การจดัวาง >

เรยีงหนา.
b แตะท่ี เปด [1,2,1,2,1,2]
c พิมพเอกสาร

เอกสารเรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a จากเอกสารท่ีคุณกําลงัพมิพ ใหเปดกรอบโตตอบ จากน้ันเลอืก เรยีงหนา
b พิมพเอกสาร

เอกสารเรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3
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การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 3
a ลดจํานวนหนาท่ีจะพมิพ
b พิมพเอกสาร

เรียงหนาถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การเชือ่มโยงถาดไมทาํงาน
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ตรวจสอบวาถาดมีขนาดกระดาษและประเภทกระดาษเดียวกนัหรือไม
b ตรวจสอบวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม
c พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2

ขัน้ตอนที่ 2
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
b ต้ังขนาดกระดาษและประเภทกระดาษใหตรงกับกระดาษท่ีใสในถาดท่ี‐

เช่ือมโยง
c พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3

ขัน้ตอนที่ 3
a ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังให การเช่ือมโยงถาด เปน อัตโนมติั

โปรดดูขอมลูเพิม่เติมท่ี “การเชื่อมโยงถาด” ในหนา 29
b พิมพเอกสาร

การเช่ือมโยงถาดถูกตองหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
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กระดาษตดิบอย
การดาํเนนิงาน ใช ไม

ขัน้ตอนที่ 1
a ถอดถาดออก
b ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถกูตอง

หมายเหต:ุ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวนํากระดาษอยูในตําแหนงท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบวาความสูงของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงระดับ‐

กระดาษสูงสุด
• ตรวจสอบใหแนใจวาพิมพดวยขนาดและประเภทกระดาษท่ีแนะนํา

c ใสถาดกระดาษ
d พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 2 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 2
a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตัง้คา > กระดาษ > การกาํหนดคาถาด >

ขนาด/ประเภทของกระดาษ
b ต้ังขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตอง
c พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ไปยงัข้ันตอนท่ี 3 ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ขัน้ตอนที่ 3
a ปอนกระดาษท่ีนําออกมาจากบรรจภุัณฑใหม

หมายเหต:ุ กระดาษจะดูดซับความชืน้เนือ่งจากมคีวามชื้นสูง
เก็บกระดาษไวในหอกระดาษตนฉบับจนกวาคุณจะตองการใช

b พิมพเอกสาร

กระดาษติดบอยครั้งหรือไม

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

จะไมพมิพหนากระดาษทีต่ดิซ้าํ
การดาํเนนิงาน ใช ไม

a จากหนาจอหลกั แตะท่ี การตั้งคา > อปุกรณ > การแจงเตือน > การกูคืน‐
เนือ้หากระดาษติด

b ในเมนูการกูคืนกระดาษติด ใหแตะ เปด หรือ อตัโนมติั
c พิมพเอกสาร

หนาท่ีติดถูกพิมพอีกคร้ังหรือไม

ปญหาไดรับ‐
การแกไขแลว

ติดตอ
ฝายใหคาํปรกึษาลกูคา

การตดิตอฝายใหคาํปรกึษาลกูคา
กอนติดตอฝายใหคําปรกึษาลกูคา โปรดตรวจสอบใหแนใจวามขีอมลูตอไปนี้:
• ปญหาเครือ่งพิมพ
• ขอความแจงขอผิดพลาด
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• ประเภทรุนของเครือ่งพิมพและหมายเลขประจําเครือ่ง

ไปที่ http://support.lexmark.com เพื่อรบัความชวยเหลือทางอีเมลหรอืแชท หรอืเรยีกดูไลบรารีคูมือ เอกสารความชวย
เหลอื ไดรเวอร และการดาวนโหลดอ่ืนๆ

นอกจากนี้ยังมบีริการฝายใหคําปรกึษาทางเทคนิคผานทางโทรศัพทอีกดวย ในสหรฐัอเมริกาหรือแคนาดา โทร
1-800-539-6275 สําหรบัประเทศหรอืภมูิภาคอื่นๆ โปรดไปที่ ไดเรกทอรขีอมลูตดิตอฝายใหคาํปรกึษาสากล
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รไีซเคลิและกาํจัด
การรไีซเคิลผลติภณัฑ Lexmark
ในกรณีท่ีตองการสงคืนผลิตภณัฑ Lexmark เพื่อรีไซเคิล:

1 ไปที่ www.lexmark.com/recycle

2 เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ

3 เลือกโปรแกรมการรไีซเคิล

4 ปฏบัิติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

การรไีซเคลิบรรจภุณัฑ Lexmark
Lexmark มุงมัน่อยางตอเน่ืองเพื่อลดปรมิาณบรรจุภณัฑ บรรจุภัณฑท่ีลดปริมาณลงชวยใหมั่นใจวาเครื่องพิมพ Lexmark
จะไดรับการขนสงอยางมปีระสิทธิภาพและคํานึงถึงส่ิงแวดลอมมากที่สุด และมบีรรจุภณัฑที่จําเปนตองทิ้งนอยลง
ประสิทธิภาพเหลาน้ีกอใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจกนอยลง ประหยัดพลงังาน และประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
นอกจากน้ี Lexmark ยังนําเสนอโปรแกรมการรไีซเคิลสวนประกอบของบรรจุภัณฑในบางประเทศหรอืภูมภิาคอีกดวย
สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ www.lexmark.com/recycle แลวเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคุณ ขอมูลเก่ียวกับ
โปรแกรมการรไีซเคิลบรรจุภัณฑที่มีอยูน้ันรวมอยูในขอมลูเก่ียวกับการรไีซเคิลผลติภัณฑ

กลองบรรจุของ Lexmark สามารถนํากลบัมารีไซเคิลได 100% หากมศีนูยรไีซเคิลวัสดุท่ีทําจากลูกฟูกอยู อาจไมมศีูนย
รไีซเคิลในทองถ่ินของคุณ

โฟมที่ใชในบรรจุภัณฑของ Lexmark สามารถรไีซเคิลไดในกรณีท่ีมศีนูยรไีซเคิลโฟมอยู อาจไมมศีูนยรีไซเคิลในทองถ่ิน
ของคุณ

เมื่อทานสงคืนตลบัหมกึกลับมายัง Lexmark ทานสามารถนํากลองบรรจุของตลบัหมึกดังกลาวกลบัมาใชใหมได Lexmark
จะรไีซเคิลกลอง
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คาํประกาศ
ขอมลูผลติภณัฑ
ช่ือผลติภัณฑ:

เคร่ืองพิมพ Lexmark MS531dw, Lexmark MS631dw, Lexmark MS632dwe, Lexmark MS639, Lexmark M3350

ชนิดของเคร่ือง:

4602

รุน:

470, 480, 630, 670, 675, 680, 685, 695

หมายเหตกุารปรบัปรุง
เมษายน 2023

ขอความตอไปนีอ้าจไมมผีลในประเทศซึง่ขอกาํหนดไมสอดคลองกบักฎหมายทองถิน่ LEXMARK INTERNATIONAL,
INC. จัดเอกสารนี้ให “ตามสภาพ” โดยไมมีการรับประกันใดๆ ทั้งส้ิน ไมวาจะโดยตรงหรอืโดยนัย รวมถึง แตไมจํากัดอยูที่
การรบัประกันโดยนัยตอความเหมาะสมในทางการคาหรือความเหมาะสมตอจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง รัฐบางรัฐไม
อนุญาตการยกเวนการรับประกันโดยตรงหรอืโดยนัยสําหรบับางกรณี ดังน้ัน ขอความนี้อาจไมมผีลกับทาน

เอกสารน้ีอาจมคีวามคลาดเคล่ือนทางเทคนิคหรอืมขีอความที่พิมพไมถูกตอง ขอมูลในเอกสารน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
ซ่ึงการเปลีย่นแปลงเหลาน้ีจะรวมอยูในฉบับปรับปรุงตอไป อาจมีการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑหรือโปรแกรมท่ี
อธิบายไวไดทุกเมือ่

ขอมูลอางอิงในเอกสารนี้เก่ียวกับผลติภัณฑ, โปรแกรม หรอืบรกิารตางๆ มิไดหมายความวาผูผลิตตั้งใจจะนําเสนอ
ผลติภัณฑ, โปรแกรม หรอืบรกิารเหลาน้ันในทุกประเทศที่ผูผลติดําเนินกิจการ ขอมลูอางอิงในเอกสารน้ีเก่ียวกับ
ผลติภัณฑ, โปรแกรม หรือบริการตางๆ มไิดเจตนาใหหมายความหรือตีความวาจะตองใชแตผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือ
บริการเหลาน้ันเทาน้ัน ทานสามารถนําผลิตภัณฑ, โปรแกรม หรือบริการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเทียบเคียงกันได ซ่ึงไมละเมิด
ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยูมาใชแทนได การประเมินและการตรวจสอบการทํางานรวมกับผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือ
บริการอื่นๆ ยกเวนผลิตภณัฑ, โปรแกรม หรือบรกิารซ่ึงไดระบุอยางชัดเจนโดยผูผลิตเปนความรับผิดชอบของผูใช

หากตองการขอรับบริการจากฝายใหคําปรึกษาทางเทคนิคของ Lexmark โปรดไปที่ http://support.lexmark.com

หากตองการขอมลูเก่ียวกับนโยบายความเปนสวนตัวของ Lexmark เก่ียวกับการใชงานผลิตภัณฑน้ี โปรดไปที่
www.lexmark.com/privacy

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวสัดุส้ินเปลืองและการดาวนโหลด โปรดไปที่ www.lexmark.com

© 2023 Lexmark International, Inc.

สงวนลขิสทิธิ์

เครื่องหมายการคา
Lexmark โลโก Lexmark และ MarkNet เปนเครือ่งหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Lexmark
International, Inc. ในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอ่ืนๆ

Android, Google Play และ Google Chrome เปนเครื่องหมายการคาของ Google LLC

Macintosh, macOS, Safari และ AirPrint เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนในสหรฐัอเมรกิาและประ
เทศอ่ืนๆ App Store เปนเครื่องหมายบรกิารของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ การใชปาย
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Works with Apple หมายความวาอุปกรณเสรมิไดรบัการออกแบบมาใหทํางานเฉพาะกับเทคโนโลยีที่ระบุไวในปาย และ
ผานการรบัรองโดยนักพัฒนาวาเปนไปตามมาตรฐานประสิทธภิาพการทํางานของ Apple

Microsoft, Internet Explorer, Microsoft Edge และ Windows เปนเคร่ืองหมายการคาของกลุมบรษิัท Microsoft

เคร่ืองหมายการคาคํา Mopria® เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนและ/หรอืเครื่องหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียนของ
Mopria Alliance, Inc. ในสหรฐัอเมริกาและประเทศอื่นๆ หามใชโดยไมไดรบัอนุญาตโดยเด็ดขาด

PCL® เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของ Hewlett-Packard Company PCL คือการกําหนดชุดคําส่ังเครือ่งพิมพ
(ภาษา) ของ Hewlett-Packard Company และฟงกชันตางๆ ที่รวมอยูในเครื่องพิมพ เครือ่งพิมพน้ีใชไดกับภาษา PCL
ซ่ึงหมายความวาเครือ่งพิมพจะรูจักคําส่ัง PCL ที่ใชในโปรแกรมแอปพลเิคชันตางๆ และเครื่องพิมพจะเลยีนแบบฟงกชันที่
เก่ียวของกับคําส่ัง

PostScript เปนเครือ่งหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรือประเท
ศอื่นๆ

Wi-Fi® และ Wi-Fi Direct® เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ Wi-Fi Alliance®

เคร่ืองหมายการคาอื่นๆ ทั้งหมดเปนของเจาของผลิตภัณฑน้ันๆ

คาํประกาศเรือ่งการอนญุาต
คุณสามารถดูคําประกาศเก่ียวกับการอนุญาตใหใชงานทัง้หมดที่เก่ียวของกับผลติภณัฑน้ีไดในไดเรกทอรี CD:
\NOTICES ของซีดีซอฟตแวรการติดต้ัง

ระดับการปลอยเสยีงรบกวน
การวดัคาตอไปน้ีจัดทําข้ึนตามมาตรฐาน ISO 7779 และรายงานตามมาตรฐาน ISO 9296

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑของทานอาจไมสามารถใชงานโหมดบางโหมดได

ความดนัเสยีงเฉลีย่ 1 เมตร, dBA

การพิมพ พมิพดานเดียว: 55 (MS531dw); 56 (MS631dw, MS632dwe, M3350)
พมิพสองดาน: 55

พรอมทํางาน 14

คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูท่ี www.lexmark.com เพื่อดูคาปจจุบัน

การทิ้งผลติภณัฑ
อยาท้ิงเครือ่งพิมพหรือวสัดุส้ินเปลอืงในลักษณะเชนเดียวกับขยะในครัวเรือนทั่วไป โปรดปรึกษาหนวยงานที่ไดรบั
อนุญาตในการทิ้งและการนําวสัดุเหลอืใชกลับมาใชใหมในทองถ่ินของทาน
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การแจงเตอืนความไวตอไฟฟาสถิต

สัญลักษณน้ีหมายถึงสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต หามสัมผัสพื้นท่ีใกลสัญลกัษณเหลาน้ีโดยไมสัมผัสพื้นผิวโลหะในพื้นที่ที่อยู
หางจากสัญลกัษณน้ีกอน

เพื่อปองกันความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถิตขณะทําการดูแลรกัษาตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติดหรอื
เปลีย่นวสัดุส้ินเปลือง ใหสัมผัสบริเวณที่เปนโลหะของเครือ่งพิมพกอนเขาถึงหรอืสัมผัสกับพื้นที่ภายในของเครือ่งพิมพแม
จะไมมสัีญลักษณ

ENERGY STAR
ผลติภัณฑใดๆ ของ Lexmark ท่ีมีสัญลกัษณ ENERGY STAR® บนผลติภณัฑหรอืบนหนาจอเริ่มตนจะไดรับการรับรอง
วาเปนไปตามขอกําหนดของ Environmental Protection Agency (EPA) ENERGY STAR ในวันที่ผลิต

ขอมลูเกี่ยวกับอณุหภมูิ
อุณหภูมิในการทํางานและความช้ืนสัมพัทธ 10 ถึง 32.2°C (50 ถึง 90°F) และ 15 ถงึ 80% RH

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 80% RH
อุณหภมูิกระเปาะเปยกสูงสุด2: 22.8°C (73°F)
สภาพแวดลอมท่ีไมมีการควบแนน

การจัดเกบ็เครื่องพิมพ / ตลบัหมกึ / ชดุสราง‐
ภาพระยะยาว1

15.6 ถึง 32.2°C (60 ถึง 90°F) และ 8 ถึง 80% RH
อุณหภมูิกระเปาะเปยกสูงสุด2: 22.8°C (73°F)

การจัดสงเครื่องพมิพ / ตลบัหมึก / ชุดสราง‐
ภาพระยะสั้น

-40 ถึง 40°C (-40 ถึง 104°F)

1 อายกุารวางจําหนายของวสัดุสิ้นเปลอืงอยูท่ีประมาณ 2 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัการจัดเกบ็ในสภาพแวดลอมของสํานกังานมาตรฐานท่ี‐
อุณหภูม ิ22°C (72°F) และความชืน้ 45 เปอรเซ็นต
2 อุณหภูมกิระเปาะเปยกกําหนดโดยอุณหภมูิอากาศและความชืน้สัมพัทธ

ประกาศเรือ่งเลเซอร
เคร่ืองพิมพน้ีไดรบัการรบัรองในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 CFR บทท่ี 1 บทยอย
J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I (1) และอื่นๆ ไดรบัการรบัรองวาเปนผลิตภณัฑเลเซอรสําหรับผูบริโภคคลาส I ที่เปนไป
ตามขอกําหนดของ IEC 60825-1:2014, EN 60825-1:2014+A11:2021, และ EN 50689:2021

คําประกาศ 171



ผลิตภณัฑเลเซอรคลาส I ไมถือวาเปนอันตราย ระบบเลเซอรและเครื่องพิมพไดรับการออกแบบมาใหไมมมีีผูใดสามารถ
เขาถึงการแผรงัสีของเลเซอรไดเกินกวาระดับคลาส I ในระหวางการทํางานปกติ การดูแลรกัษาโดยผูใช หรอืสภาพการให
บริการที่กําหนดไว เครือ่งพิมพมชุีดหวัพิมพที่ไมสามารถซอมบํารงุไดซ่ึงมเีลเซอรที่มขีอมูลจําเพาะตอไปน้ี:

คลาส: IIIb (3b) AlGaInP

คากําลังเอาตพุต (มลิลวิตัต): 15

ความยาวคลื่น (นาโนเมตร): 650-670

การใชพลงังาน

การใชพลงังานของผลิตภณัฑ

ตารางตอไปน้ีจะระบุลักษณะการใชพลงังานของผลิตภณัฑ

หมายเหต:ุ ผลิตภณัฑของทานอาจไมสามารถใชงานโหมดบางโหมดได

โหมด คาํอธบิาย การใชพลงังาน (วตัต)

การพิมพ ผลติภัณฑกําลงัพมิพงานจากขอมลูอิเลคทรอนคิส พิมพดานเดียว: 644 (MS531dw); 657 (MS631dw); 669
(MS632dwe, M3350)
พิมพสองดาน: 397 (MS531dw); 401 (MS631dw); 417
(MS632dwe, M3350)

ทําสําเนา ผลติภัณฑกําลงัพมิพงานจากเอกสารตนฉบับซ่ึง‐
เปนกระดาษ

ไมใช

สแกน ผลติภัณฑกําลงัสแกนเอกสารซ่ึงเปนกระดาษ ไมใช

พรอมทํางาน ผลติภัณฑกําลงัรองานพมิพ 6.8 (MS531dw); 7.1 (MS631dw); 7.7 (MS632dwe,
M3350)

โหมดพกัเครื่อง ผลติภัณฑอยูในโหมดประหยดัพลงังานระดับสูง 0.9 (MS531dw, MS631dw); 1.0 (MS632dwe, M3350)
MS639: ไมใช

ไฮเบอรเนต ผลติภัณฑอยูในโหมดประหยดัพลงังานระดับตํ่า 0.1
MS639: ไมใช

ปด เสียบปลัก๊ผลติภณัฑเขากบัปลัก๊ไฟ แตปดเครื่องอยู 0.1

ระดับการใชพลงังานที่แสดงในตารางเปนการแสดงคาวัดเฉลี่ยตามเวลา การใชพลงังานในขณะใดขณะหน่ึงอาจมคีาสูง
กวาคาเฉล่ีย

คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูท่ี www.lexmark.com เพื่อดูคาปจจุบัน

โหมดพกัเครือ่ง

ผลติภัณฑน้ีไดรับการออกแบบใหมโีหมดประหยัดพลังงานที่เรียกวา โหมดพักเครื่อง โหมดพักเครือ่งจะประหยัดพลังงาน
โดยการลดการใชพลังงานขณะไมมีการทํางานเปนระยะเวลานาน เครื่องจะเขาสูโหมดพักเครื่องโดยอัตโนมัติเมือ่ไมมกีาร
ใชงานผลิตภณัฑเปนระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเรยีกวา หมดเวลาโหมดพักเครือ่ง

การหมดเวลาสําหรับโหมดพักเครื่องท่ีต้ังมาจากโรงงานสําหรบัผลติภัณฑน้ี (หนวยเปนนาที): 15
MS639: ไมใช

หากใชเมนูการกําหนดคา สามารถแกไขการหมดเวลาโหมดพักเครื่องไดระหวาง 1 นาทีถึง 120 นาท ีหรือระหวาง 1 นาที
ถึง 114 นาท ีข้ึนอยูกับรุนเครื่องพิมพ หากความเรว็ของเครื่องพิมพนอยกวาหรอืเทากับ 30 หนาตอนาที คุณสามารถตั้งคา
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การหมดเวลาไดสูงสุด 60 นาทีหรือ 54 นาทีเทาน้ัน ข้ึนอยูกับรุนเคร่ืองพิมพ การกําหนดคาการหมดเวลาโหมดพักเครือ่ง
เปนคาต่ําท่ีจะลดการใชพลังงาน แตอาจเพิ่มระยะเวลาการตอบสนองตอคําส่ังของผลิตภัณฑ การกําหนดคาการหมดเวลา
โหมดพักเครือ่งเปนคาสูงจะทําใหการตอบสนองตอคําส่ังรวดเรว็ แตใชพลังงานมากข้ึน

บางรุนรองรับโหมดหลบัลกึ ซ่ึงจะลดการใชพลงังานมากข้ึนอีกหลังจากไมมกีารใชงานเปนระยะเวลานานข้ึน

โหมดไฮเบอรเนต

ผลิตภณัฑน้ีถูกออกแบบใหมโีหมดการทํางานที่ใชพลังงานต่ําพิเศษ เรียกวา โหมดไฮเบอรเนต เมื่อทํางานในโหมดไฮ
เบอรเนต ระบบและอุปกรณอื่นๆ ทั้งหมดจะปดการทํางานอยางปลอดภยั

สามารถเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดดวยวิธใีดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
• การใชหมดเวลาไฮเบอรเนต
• การใชกําหนดเวลาเปด-ปดเครื่อง

คาเริ่มตนหมดเวลาไฮเบอรเนตจากโรงงานสําหรับผลิตภัณฑนี้ในทุกประเทศหรือภูมภิาค 3 วัน
MS639: ไมใช

สามารถกําหนดระยะเวลาท่ีเคร่ืองพิมพรอหลังจากพิมพงานกอนเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดระหวางหน่ึงช่ัวโมงและหน่ึง
เดือน

หมายเหตเุกีย่วกบัผลิตภัณฑอปุกรณสรางภาพทีจ่ดทะเบยีน EPEAT
• ระดับพลงังานสแตนดบายจะเกิดข้ึนในโหมดไฮเบอรเนตหรอืปด
• ผลติภัณฑจะลดพลงังานโดยอัตโนมัติเปนระดับพลงังานสแตนดบาย ≤ 1 W ฟงกชันสแตนดบายอัตโนมัต ิ(ไฮเบอรเนต

หรอืปด) จะเปดใชงานเมื่อทําการจัดสงผลิตภณัฑ

โหมดปด

หากผลิตภณัฑน้ีมโีหมดปด เคร่ืองจะยังคงใชพลงังานเล็กนอย หากตองการหยุดการใชพลงังานของผลิตภณัฑโดยสิ้น
เชิง ใหปลดการเช่ือมตอสายไฟของแหลงจายไฟออกจากปลัก๊ไฟ

การใชพลงังานทัง้หมด

บางคร้ัง การประมาณการใชพลังงานทั้งหมดของผลิตภัณฑก็เปนประโยชน เน่ืองจากคาการส้ินเปลอืงพลงังานที่ใหจะ
แสดงในหนวยวตัต จึงควรนําคาการส้ินเปลืองพลังงานไปคูณดวยเวลาทีผ่ลติภัณฑอยูในโหมดแตละโหมด เพื่อคํานวณ
การใชพลังงาน การใชพลังงานทั้งหมดของผลติภัณฑจะเทากับผลรวมของการใชพลงังานในแตละโหมด

Thailand NBTC technical standards conformity statement
คาํประกาศเรือ่งการเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิคของ กสทช. ประเทศไทย
This telecommunication equipment conforms to the technical standards or requirements of NBTC.

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณน้ีมีความสอดคลองตามมาตรฐานหรอืขอกําหนดทางเทคนิคของ กสทช.

คาํประกาศควบคมุสาํหรับผลติภณัฑไรสาย
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบที่ใชกับรุนไรสายเทาน้ัน

หากมขีอสงสัยวารุนของคุณเปนรุนไรสายหรอืไม โปรดดูท่ี “การรองรับการทํางานแบบไรสาย” ในหนา 44

คําประกาศ 173



ประกาศเกี่ยวกับชิน้สวนแบบแยก
รุนไรสายมสีวนประกอบแบบแยกสวนตอไปน้ี:

AzureWave AW-CM467-SUR; FCC ID:TLZ-CM467; IC:6100A-CM467

ในการตรวจสอบวามีองคประกอบแบบแยกสวนใดติดตัง้อยูในผลติภัณฑน้ันๆ โปรดอางถึงฉลากผลิตภณัฑของคุณ

การแผรงัสคีวามถีค่ลืน่วทิยุ
พลังงานที่แผออกจากอุปกรณน้ีมอีตัราตํ่ากวาขีดจํากัดวาดวยการแผความถ่ีคลืน่วิทยุที่ FCC และหนวยงานควบคุมอื่นๆ
กําหนดไวมาก โดยเสาอากาศของอุปกรณจะตองอยูหางจากและผูท่ีอยูในบรเิวณใกลเคียงอยางนอย 20 ซม. (8 น้ิว) เพื่อ
ตรงตามขอวาดวยการแผความถ่ีคลื่นวิทยุของ FCC และหนวยงานควบคุมอ่ืนๆ

Notice to users in Thailand
ประกาศถงึผูใชในประเทศไทย
เคร่ืองวิทยุคมนาคมน้ีมคีวามแรงของสนามแมเหล็กไฟฟาสอดคลองตามมาตรฐานความปลอดภยัตอสุขภาพของมนุษย
จากการใชเครือ่งวทิยุคมนาคมที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด

เคร่ืองวิทยุคมนาคมน้ีมรีะดับการแผคลื่นแมเหลก็ไฟฟาสอดคลองตามมาตรฐาน ความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจาก
การใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด
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ช่ือ  63
การจัดการใบรับรอง  95
จุดเช่ือมตอระบบคลาวด  98
การเผยแพรงานพิมพบนระบบคลา

วด  98
การลงทะเบียนบรกิารระบบคลา

วด  98
การตั้งคางานพิมพเอกสารที่เปน

ความลับ  95
เมนูการกําหนดคา  64
อุปกรณ  99
การเขารหัสดิสก  96
โหมดประหยัด  58
ลบไฟลขอมลูช่ัวคราว  96
อีเทอรเน็ต  82
การพิมพแฟลชไดรฟ  76
Forms Merge  100
การปรับแตงหนาจอหลกั  67
การตั้งคา HTTP/FTP  88
ภาพ  74
IPSec  86
การทําบัญชีงาน  70
การจัดวาง  67
บัญชีในเครื่อง  92
ขอจํากัดการลงช่ือเขาใช  95
การกําหนดคา LPD  88
จัดการการอนุญาต  91
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ประเภทวัสดุพิมพ  76
หนาการตั้งคาเมนู  99
อื่นๆ  97
การจัดการบริการบนโทรศัพทมอื

ถือ  82
เครือขาย  99
ภาพรวมเครือขาย  78
การแจงเตือน  59
การลบขอมลูไมสามารถใชงาน

ได  66
PCL  72
PDF  71
PostScript  72
การจัดการพลงังาน  62
คากําหนด  57
พิมพ  99
คุณภาพ  69
แผงควบคุมระยะไกล  58
คืนคาเริม่ตนจากโรงงาน  64
จํากัดการเขาถึงจากเครือขาย

ภายนอก  90
กําหนดเวลาอุปกรณ USB  92
บันทึกการตรวจประเมนิความ

ปลอดภยั  92
ต้ังคา  69
SNMP  85
การตั้งคาโซลูช่ัน LDAP  97
TCP/IP  83
ThinPrint  89
การกําหนดคาถาด  74
การแกไขปญหา  100
การตั้งคาแบบยูนิเวอรแซล  75
อัพเดตเฟรมแวร  67
USB  89
แบบไรสาย  78
Wi-Fi Direct  81

หนาการตั้งคาเมนู 
การพิมพ  101

งานพิมพที่หายไป  142
อุปกรณมอืถือ 

การเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ  46
การพิมพจาก  50, 51

บริการงานพิมพ Mopria  51
งานพิมพไมสม่ําเสมอ  132
การเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ  18, 117
ตัวปอนกระดาษอเนกประสงค 

การปอน  28

N
การเลือ่นดูบนหนาจอ 

การใชทาทาง  24

การเลือ่นดูบนหนาจอโดยใช
ทาทาง  24
หนาการตั้งคาเครอืขาย 

การพิมพ  47
ระดับการปลอยเสียงรบกวน  170
หนวยความจําถาวร 

การลบ  48
วัสดุส้ินเปลืองท่ีไมใชของ
Lexmark  163
หนวยความจําแบบไมลบเลือน  49
พื้นที่วางในหนวยความจําแฟลชไม
เพียงพอสําหรบัทรัพยากร  162
คําประกาศ  170, 172, 173, 174

O
แปนพิมพบนหนาจอ 

การใช  25
การดเสริม  32
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 

ชุดสรางภาพ  104
ตลบัหมึก  103

P
กระดาษ 

กระดาษหวัจดหมาย  13
แบบฟอรมท่ีพิมพลวงหนา  13
การเลอืก  12
ยอมรับไมได  13
การตั้งคาขนาดยูนิเวอรแซล  26

คุณลักษณะของกระดาษ  12
กระดาษมวนงอ  133
กระดาษติดบอย  166
คําแนะนําเก่ียวกับกระดาษ  12
กระดาษติดในฝา A  153
กระดาษติดในฝาปด B  155
กระดาษติดในอุปกรณการพิมพสอง
ดาน  157
กระดาษติดขัดในตัวปอนกระดาษ
อเนกประสงค  159
กระดาษติดขัดในถาด  158
กระดาษติด 

การหลกีเลี่ยง  150
การคนหา  151

ขนาดของกระดาษ ท่ีรองรับ  14
ประเภทกระดาษ ที่รองรับ  16
นํ้าหนักกระดาษ, ที่รองรับ  17
สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ  9
สถานะช้ินสวน 

การตรวจสอบ  102
วิธรีหสั Personal Identification
Number (PIN)  45

Personal Identification Number 
การเปดใชงาน  26

ลูกยางกลิ้งกระดาษ 
การเปลี่ยน  113

การใสแผนค่ัน  55
เบาปลัก๊สําหรับสายไฟ  19
โหมดประหยัดพลงังาน 

การกําหนดคา  116
แบบฟอรมท่ีพิมพลวงหนา 

การเลอืก  13
ไดรเวอรการพิมพ 

ตัวเลอืกฮารดแวร, การเพิ่ม  32
การติดตั้ง  29

งานพิมพ 
การยกเลิก  55

ไมพิมพงานพิมพ  144
ปญหาคุณภาพการพิมพ 

หนาวาง  123
งานพิมพเอียง  134
งานพิมพมสีีเขม  124
จุดบนงานพิมพ  132
การพิมพเสนเลก็ๆ ไมถูกตอง  126
กระดาษที่พับ  127
พื้นหลังสีเทาในงานพิมพ  128
แถบสีจางแนวนอน  138
ขอบหางไมถูกตอง  129
งานพิมพสีจาง  130
งานพิมพไมสม่ําเสมอ  132
กระดาษมวนงอ  133
ขอบกพรองที่เกิดซํ้าๆ  143
งานพิมพบิดเบ้ียว  134
หนาสีดําทึบ  135
ขอความหรอืรูปภาพถูกตัด

ออก  136
หมึกเช็ดออกงาย  137
แถบสีเขมแนวตั้ง  140
เสนสีเขมแนวตั้งในงานพิมพขาด

หายไป  142
แถบสีจางแนวตั้ง  139
เสนสีขาวแนวตั้ง  139
หนาสีขาว  123
กระดาษมีรอยยับ  127

ปญหาคุณภาพการพิมพ  118
หนาทดสอบคุณภาพการพิมพ  100
การแกไขปญหาคุณภาพการพมิพ 

เสนหรือเสนสีเขมแนวตั้ง  141
การแกไขปญหาการพิมพ 

การพิมพแบบเรียงหนาไม
ทํางาน  164

ไมพิมพเอกสารที่เปนความลบัและ
เอกสารอื่นๆ ที่ระงับไว  144
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ซองจดหมายปดผนึกขณะ
พิมพ  164

งานพิมพจากถาดที่ไมถูกตอง  145
งานพิมพบนกระดาษที่ไมถูก

ตอง  145
กระดาษติดบอย  166
ปญหาคุณภาพการพิมพ  118
การเช่ือมโยงถาดไมทํางาน  165
ไมสามารถอานแฟลชไดรฟ

ได  149
เคร่ืองพิมพ 

ระยะหางต่ําสุด  18
การเลอืกตําแหนงสําหรบั  18
การสงสินคา  117

แอปพลิเคชันเครื่องพิมพ  21
การกําหนดคาเครื่องพิมพ  9
รหสัขอผิดพลาดของ
เคร่ืองพิมพ  119
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
เคร่ืองพิมพ  119
เคร่ืองพิมพไมตอบสนอง  148
หนวยความจําของเครือ่งพิมพ 

การลบ  48
เมนูเครือ่งพิมพ  56, 101
ขอความเก่ียวกับเครื่องพิมพ 

ตรวจพบแฟลชที่มขีอบกพรอง  162
วสัดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ

Lexmark  163
พื้นที่วางในหนวยความจําแฟลชไม

เพียงพอสําหรบัทรัพยากร  162
เปลี่ยนตลับหมึก พื้นที่เคร่ืองพิมพไม

ตรงกัน  163
การแกไขปญหาตัวเลอืกเครื่องพิมพ 

ไมพบตัวเลือกภายใน  161
หมายเลขประจําเครื่องของ
เคร่ืองพิมพ 

การคนหา  9
การต้ังคาเครื่องพิมพ 

การคืนคาเริ่มตนจากโรงงาน  49
ซอฟตแวรเครือ่งพิมพ 

การติดตั้ง  29
สถานะเคร่ืองพิมพ  11
การพิมพ 

งานพิมพเอกสารที่เปนความลับ  54
รายการตัวอยางฟอนต  55
จากคอมพิวเตอร  50
จากแฟลชไดรฟ  52
จากอุปกรณมอืถือ  51
งานที่ระงับไว  54
หนาการตั้งคาเมนู  101
หนาการตั้งคาเครอืขาย  47
การใชบรกิารงานพิมพ Mopria  51

การใช Wi-Fi Direct  51
การพิมพรายการตัวอยางฟอนต  55
การพิมพหนาการตั้งคาเครือขาย  47
การพิมพจากคอมพิวเตอร  50
ปญหาเก่ียวกับการพิมพ 

งานพิมพไมพิมพออกมา  144
การพิมพชา  146

วิธแีบบใชปุมกด  45

R
การรีไซเคิล 

บรรจุภัณฑ Lexmark  168
การรีไซเคิลผลิตภณัฑ
Lexmark  168
การนํากระดาษที่ติดออก 

ในฝาปด A  153
ในฝาปด B  155
ในอุปกรณสําหรบัการพิมพสอง

ดาน  157
ในตัวปอนกระดาษ

อเนกประสงค  159
ในถาด  158

ทําซํ้างานพิมพ  53
ขอบกพรองท่ีเกิดซํ้าๆ บนงาน
พิมพ  143
เปลีย่นตลับหมึก พื้นที่เคร่ืองพิมพไม
ตรงกัน  163
การเปลี่ยนช้ินสวน 

ลกูยางกลิ้งกระดาษ  113
การเปลี่ยนวัสดุส้ินเปลือง 

ชุดสรางภาพ  106
ตลบัหมึก  105

การเปลี่ยนเซิรฟเวอรพิมพแบบไร
สายใหม  109
รายงาน 

สถานะเครื่องพิมพ  103
การใชเครื่องพิมพ  103

การรีเซต 
ตัวนับการใชวสัดุส้ินเปลือง  163

การรีเซ็ตตัวนับการใชวสัดุส้ิน
เปลอืง  115
การรีเซ็ตตัวนับการใชวสัดุส้ิน
เปลอืง  163
การใชการแสดงสไลด  21

S
ขอมูลเพื่อความปลอดภัย  5, 6, 7
การรักษาความปลอดภยัขอมูล
เคร่ืองพิมพ  49
ชองสําหรับความปลอดภัย 

การคนหา  48

การเลือกตําแหนง 
สําหรับเคร่ืองพิมพ  18

แผนค่ัน 
การวาง  55

หมายเลขประจําเครื่อง, เคร่ืองพิมพ 
การคนหา  9

การต้ังคาขนาดกระดาษ  26
การต้ังคาประเภทกระดาษ  26
การต้ังคาขนาดกระดาษยูนิเวอร
แซล  26
การต้ังคา Device Quotas  22
การต้ังคาการแจงเตือนทาง
อีเมล  102
การจัดสงเคร่ืองพิมพ  117
งานพิมพบิดเบ้ียว  134
โหมดพักเครือ่ง 

การกําหนดคา  116
การพิมพชา  146
หนาสีดําทึบ  135
รหสัผานแบบพูด 

การเปดใชงาน  26
คําประกาศเก่ียวกับความถาวรของ
ขอมูล  49
ไดรฟจัดเก็บขอมลู 

การลบ  48
การจัดเก็บกระดาษ  13
การจัดเก็บงานพิมพ  53
วัสดุส้ินเปลือง 

การประหยัด  116
สถานะวสัดุส้ินเปลือง 

การตรวจสอบ  102
การแจงเตือนวสัดุส้ินเปลือง 

การกําหนดคา  102
ตัวนับการใชวัสดุส้ินเปลอืง 

การรีเซต  115, 163
แอปพลิเคชันท่ีรองรับ  21
ประเภทไฟลที่รองรับ  53
แฟลชไดรฟที่รองรับ  53
ขนาดกระดาษที่รองรับ  14
ประเภทกระดาษที่รองรับ  16
นํ้าหนักกระดาษท่ีรองรบั  17

T
อุณหภูมริอบเครือ่งพิมพ  171
ขอความถูกตัดเมื่อพิมพ  136
ตลบัหมึก 

การส่ังซ้ือ  103
การเปลี่ยน  105

ความเขมของหมึก 
การปรับ  55

หมึกเช็ดออกงาย  137
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หนาจอสัมผัส 
การทําความสะอาด  116

ถาด 
การติดตั้ง  33
การเช่ือมโยง  29
การยกเลกิการเช่ือมโยง  29

การแกไขปญหา 
ไมสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพกับ

Wi-Fi ได  160
ไมสามารถเปด Embedded Web

Server  159
ปญหาคุณภาพการพิมพ  118
เครื่องพิมพไมตอบสนอง  148

การแกไขปญหา, การพิมพ 
การพิมพแบบเรียงหนาไม

ทํางาน  164
ไมพิมพเอกสารที่เปนความลบัและ

เอกสารอื่นๆ ที่ระงับไว  144
ซองจดหมายปดผนึกขณะ

พิมพ  164
จะไมพิมพหนากระดาษท่ีติด

ซํ้า  166
งานพิมพจากถาดที่ไมถูกตอง  145
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