"4 Lexmark

KorisniCka podrska

Verzija 6.2.10

Vodi¢ za administratora

februar 2024. www.lexmark.com



http://www.lexmark.com

Sadrzaj 2

Sadrzaj
IStorija PromeNa............o oo 3
Pregled. ... e e e 4
Konfigurisanje aplikacije............coov i 5
Pristupanje Embedded Web Server-U.............oo ittt eeneeenes 5
Konfigurisanje postavki apliKacije..........coooooioi i 5
Uvoz/izvoz konfiguracione datoteke...............ooiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt eeeeneees 6
KoriS€enje apliKacije..........cuvuuuieeiiieiiirieiiee e 7
Re8avanje problema.............eeoiii e 8
GreSKa apliKacCij........cooeeiie e 8
Ne prikazuje se opcija za Slanje -POTUKE............uiiii i e e e e eenennans 8
ObaveSteNja.......ccoiieiiii e 9

[0 (=) €= 10



Istorija promena

Istorija promena
februar 2024.

* Dodata je postavka Prikaz informacija o uredaju.
* Dodate su informacije na karticu Detalji o uredaju.
* Opcija Status/potroSni materijal dodata je na ekran sa informacijama o uredaju.

Novembar 2018.

* Informacije o faksu su dodate informacijama o uredaju.

avgust 2017.

* Azurirani su potencijalni scenariji za podeSavanje uCestalosti isporuka.

jul 2016.

* Dodata je podrska za hrvatski, rumunski, srpski, slovacki i slovenacki.

januar 2016.

* Prvobitno izdanje dokumenta za viSefunkcionalne proizvode sa ekranom osetljivim na dodir sli¢nom
tabletu.
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Pregled

Pomocu aplikacije mozete da pribavite informacije o klijentu, kompaniji koja pruza podrsku za Stampac i
samom Stampacu.

Kada se jave problemi sa uredajem, informacije mozete da odStampate ili da ih poSaljete e-poStom preko
Stampaca. Mozete i da zakazete slanje automatizovanih e-poruka sa informacijama o uredaju i
odgovaraju¢om statistikom kompaniji koja pruza podrsku za Stampac.

Ovaj dokument sadrzi uputstva za konfigurisanje i koriS¢enje aplikacije, kao i za reSavanje problema sa njom.



Konfigurisanje aplikacije

Konfigurisanje aplikacije

Za konfigurisanje aplikacije mozda ¢e vam biti potrebna administratorska prava.

Pristupanje Embedded Web Server-u

1 Saznajte IP adresu Stampaca. Obavite jednu od sledecih stvari:
* |P adresu pronadite u vrhu poCetnog ekrana Stampaca.
* Na pocetnom ekranu Stampaca dodirnite Postavke > Mreza/portovi > Pregled mreze.

2 Otvorite veb pregledac, a zatim unesite IP adresu Stampaca.

Konfigurisanje postavki aplikacije

1 U aplikaciji Embedded Web Server idite na stranicu konfiguracije za aplikaciju:
Aplikacije > Korisni¢ka podrska > KonfiguriSi

2 KonfiguriSite postavke.

Napomene:

* U meniju Prikaz informacija o uredaju mozete da navedete koje informacije o uredaju zelite da se
prikazuju na ekranu Detalji o uredaju i u izvestaju koji se Stampa i koji se Salje e-postom.

* Mozete da podesite aplikaciju tako da veli¢ine papira veée nego Legal (216 x 365 mm ili 8,5 x 14
in¢a) raCuna kao dve stranice. ViSe informacija o podrzanim veli¢inama papira potrazite u
Korisnickom vodicu za Stampac.

* Mozete da naznacite koiji tekst i slike zelite da se prikazuju na pocetnom ekranu.

* Mozete da navedete informacije o faksu koje ¢e se prikazivati na ekranu sa informacijama o
uredaju.

¢ ViSe informacija o svakoj postavki potrazite u pomoci koja se prikazuje pri prelasku misa preko nje.

3 Kiliknite na Primeni.

Potencijalni scenariji za u€estalost isporuke e-poste dvaput i jednom
godiSnje
1. scenario: slanje e-poruka dvaput godiSnje, po€ev od 4. jula

1 U meniju UCestalost isporuke e-poste izaberite Dvaput godi$nje.

2 U polie Raspored isporuke unesite 07/04.

2. scenario: slanje e-poruka svakog 4. jula
1 U meniju UCestalost isporuke e-poste izaberite Godi$nje.

2 U polie Raspored isporuke unesite 07/04.
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Napomene:

® Za opciju ,Dvaput godiSnje” sledeca e-posta se Salje Sest meseci nakon 4. jula.

* Ako je raspored isporuke podesSen na 02/29, kao pocetni datum se automatski podeSava poslednji dan
februara.

* Ako raspored isporuke nije naveden, podrazumevana vrednost je 01/01.

Uvoz/izvoz konfiguracione datoteke

Napomena: Uvozom konfiguracionih datoteka zamenjuju se postojece konfiguracije aplikacije.
1 Sa Embedded Web Server-a otvorite konfiguracionu stranicu za aplikaciju:
Aplikacije > Korisni¢ka podrska > KonfiguriSi

2 Kliknite na Uvezi ili Izvezi.
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KoriS¢enje aplikacije
1 Na pocetnom ekranu dodirnite ikonu aplikacije.

Napomena: Da biste azurirali informacije, pogledajte ,Konfigurisanje postavki aplikacije“ na stranici 5.

2 Odstampaijte informacije ili ih posaljite putem e-poste.
Napomene:
* Da biste omogucili slanje e-poste, izaberite opciju Omoguéi slanje e-poste u postavkama aplikacije.

* Da biste slali informacije e-poStom, dodirnite P> E-posta.

3 Da biste proverili status ili potro$ni materijal Stampaca, dodirnite P> Status/potro$ni materijal.



ReSavanje problema

Resavanje problema

Greska aplikacije

Probajte neka od sledecih reSenja:

Provera dijagnosti¢ke evidencije

1 Otvorite veb pregledac i otkucajte /P'se, gde /P predstavlja IP adresu Stampaca.

2 Kliknite na Ugradena resenja, a zatim uradite sledece:
a ObriSite datoteku evidencije.
b Nivo evidencije podesite na Da.
Cc GeneriSite datoteku evidencije.

3 Analizirajte evidenciju i resite problem.

Napomena: Nakon $to reSite problem podesite nivo prijavljivanja na Ne.
Obratite se predstavniku kompanije Lexmark
Ne prikazuje se opcija za slanje e-poruke
Preduzmite neku od sledecih mera:

Uverite se da je u postavkama aplikacije izabrana opcija Omogudéi slanje e-poste

Da biste dobili vise informacija, pogledajte ,Konfigurisanje postavki aplikacije* na stranici 5.

Uverite se da je Stampac konfigurisan za slanje e-poste

Za viSe informacija pogledajte Korisnicki vodi¢ za Stampac ili kontaktirajte administratora sistema.
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Obavestenja

Obavestenje o izdanju
februar 2024.

Slededéi pasus ne odnosi se na bilo koju zemlju gde su takve odredbe neuskladene sa lokalnim zakonom:
LEXMARK INTERNATIONAL, INC., PRUZA OVU PUBLIKACIJU ,U VIDENOM STANJU* BEZ GARANCIJE
BILO KOJE VRSTE, IZRICITE ILI PODRAZUMEVANE, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA,
PODRAZUMEVANE GARANCIJE MOGUCNOSTI ZA PRODAJU ILI PODESNOSTI ZA ODREDENU
NAMENU. Neke drzave ne dozvoljavaju odricanje od izri€itih ili podrazumevanih garancija u odredenim
transakcijama, zbog ¢ega se ova izjava mozda ne odnosi na vas.

Ova publikacija moze da obuhvata tehnicke nepreciznosti i tipografske greske. lzmene se periodi¢no unose
u informacije koje su ovde iznete; ove izmene bice obuhvacene sledec¢im izdanjima. PoboljSanja ili promene
u opisanim proizvodima ili programima mogu da se primene u bilo kom trenutku.

Reference u ovoj publikaciji na proizvode, programe ili usluge ne impliciraju da proizvoda¢ namerava da ih
ucini dostupnim u svim zemljama u kojima posluje. Bilo koja referenca na proizvod, program ili uslugu nema
svrhu da izjavi ili implicira da samo taj proizvod, program ili usluga mogu da se koriste. Bilo koji funkcionalno
ekvivalentni proizvod, program ili usluga koji ne krse bilo koje postojece pravo na intelektualnu svojinu mogu
da se koriste kao zamena. Procena i verifikacija rada zajedno sa drugim proizvodima, programima ili
uslugama, osim onih koje je proizvodac izri€ito naveo, predstavljaju odgovornost korisnika.

Lexmark tehni¢ku podrdku potrazite ovde: http://support.lexmark.com.

Informacije o potroSnom materijalu i sadrzaje za preuzimanje potrazite ovde: www.lexmark.com.

© 2016 Lexmark International, Inc.

Sva prava zadrzana.

Zasti¢eni zigovi
Lexmark i Lexmark logotip su zasti¢eni Zigovi ili registrovani zasti¢eni Zigovi kompanije Lexmark International,

Inc. u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i/ili drugim zemljama.

Svi drugi zasti¢eni zigovi su vlasnistvo kompanija koje polazu pravo na njih.
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