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Descripcion general

Utilice la solucién Lexmark™ Print Management (LPM) On-Premises para enviar trabajos de impresion desde
cualquierlugar a una cola de impresién central. Puede imprimir trabajos de forma segura en cualquier impresora
Lexmark del sistema.

La solucién es compatible con las funciones siguientes:

Autenticar a los usuarios al utilizar las funciones estdndar de la impresora, como copiar, enviar por fax, enviar
por correo electrénico y digitalizar a FTP o0 a una red.

Permita que otro usuario (al que se le denomina delegado) imprima sus trabajos.

Realizar la autenticacién usando su distintivo, tarjeta, PIN o nombre de usuario y contrasefia.
Establezca cuotas de usuario y realice un seguimiento del uso.

Envie trabajos de impresion mediante la funcion de software AirPrint.

Al utilizar la plataforma Lexmark Document Distributor (LDD), puede enviar de forma segura los archivos al
servidor desde el siguiente punto, donde se retendran hasta que se impriman:

Equipo

Dispositivo mévil

Correo electrénico

AirPrint

Otros sistemas que pueden enviar trabajos de impresion a una cola de impresién basada en Windows

En funcién de la colaboracidn, los trabajos que no se impriman después de un periodo especificado se eliminan
automaticamente.

La solucién también se puede utilizar para lo siguiente:

Realizar un seguimiento de los trabajos desde una impresora que estd conectada a la estacién de trabajo
mediante el puerto USB.

Permita que los trabajos de impresion de las estaciones de trabajo se almacenen localmente y, a
continuacién, se impriman en cualquier impresora mediante el complemento de la solucién LPM Serverless
Print Release. Para obtener mds informacién, consulte “Configuracién de registro de clientes sin servidor”
en la pagina 209.

Si desea obtener informacién sobre cémo imprimir utilizando esta solucién, consulte la Guia del usuario de
Lexmark Print Management On-Premises.

En este documento se proporcionan instrucciones sobre cémo configurar y solucionar los problemas en la
solucioén.

Componentes del sistema

Lexmark Document Distributor: permite la captura, el procesamiento y el enrutamiento de documentos.

Lexmark Print Management: permite enviar trabajos desde cualquier lugar a una cola de impresién central
y, a continuacién, imprimirlos de forma segura desde cualquier impresora Lexmark del sistema.

Base de datos: mantiene informacién sobre clientes, soluciones, valores y trabajos. La base de datos puede
ser Microsoft SQL Server o Firebird”.
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* Directorio de usuarios: almacena informacién sobre usuarios y grupos. El directorio de usuario puede ser
cualquier directorio compatible con LDAP o la base de datos de LPM.

* Aplicaciones de Embedded Solutions Framework (eFS): proporciona los botones e indicaciones de la
interfaz de usuario de Print Release, la gestién de autenticacién y el seguimiento de la actividad para las
funciones de copia, fax, correo electrénico y digitalizacién.

Requisitos del sistema

Hardware recomendado
® Procesador al menos AMD Opteron o Intel Xenon Dual de cuatro nicleos a 2,5 GHz.
® Memoria de acceso aleatorio disponible de al menos 8 GB.
® Espacio disponible en el disco duro del servidor de al menos 40 GB.

Software recomendado
® El sistema operativo debe ser al menos de la version Windows Server 2012.
® El sistema operativo Windows Server es de 64 bits.
® Antivirus que proporcione privilegios de acceso de control completos a la ruta de instalaciéon de LDD.

® Software de conversion de documentos Microsoft Office, OpenOffice o LibreOffice. El software de
conversion de documentos solo es necesario si se instala Lexmark Print. Para obtener mas informacién
sobre la conversién de documentos, consulte “Dependencias del software de conversién de documentos”
en la pagina 29.

Hardware recomendado para Print Release
® Espacio disponible para la ruta de objetivo de variable de entorno ALLUSERSPROFILE de al menos 1GB
para los archivos de copia de seguridad.
Nota: La ruta predeterminada es C:\ProgramData.
® E| disco duro del servidor debe ser de alta velocidad con baja latencia.

ALLUSERSPROFILE

ALLUSERSPROFILE es una variable de entorno en Windows que indica la carpeta para almacenar los datos
de aplicaciéon que comparten todos los usuarios. Normalmente, esta variable se asigna a C:\ProgramData.
Para saber el valor exacto, realice los siguientes pasos:

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente:

>echo %ALLUSERSPROFILES%

Requisitos de servidor LDD
Para obtener una lista de todos los requisitos de red y servidor relacionados con LDD, consulte la Guia del
administrador de Lexmark Document Distributor.
La siguiente tabla muestra las versiones LPM compatibles con versiones LDD especificas:

Version Lexmark Print Management Versiéon Lexmark Document Distributor

213 57
212 5,6
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Version Lexmark Print Management Version Lexmark Document Distributor

2N 5,5
210 54
29 53
2,8 5,2
27 5,1
2,6 4,9
2.5.1.2 o posteriores

2.511 o anteriores 4.8.5
24

Versiones de aplicaciones de Embedded Solutions Framework (ESF)
compatibles

Nota: Para obtener mds informacién sobre las impresoras e-Task, consulte “Modelos de impresora
admitidos” en la pagina 26.

Solucién Aplicacion ESF Descripcion Marco ESF compa-
tible
LDD advancedprompt Proporciona indicaciones basicas para el usuario en la e o-Task 5
pantalla de la impresora e o-Task 4
® e-Task 3
® e-Task 2+
® e-Task 2
" Para obtener méas informacién sobre las versiones de la aplicacién ESF, consulte Notas de la version.




Descripcién general

10

Solucion

Aplicacion ESF

Descripcion

Marco ESF compa-
tible

Print Release

badgeauth

Proporciona autenticacion mediante un distintivo.

Nota: Esta aplicacién solo es necesaria cuando se utiliza un
distintivo para la autenticacion.

e-Task 2

badgeauth

Bloguea la impresora hasta que un usuario se autentique con
un distintivo, PIN o un nombre de usuario y contrasefia

Notas:
® Esta aplicacion solo es necesaria para proteger la

pantalla de inicio de la impresora.

® Después de actualizar a LPM version 2.5.2 o posterior,
configure manualmente cada aplicaciéon badgeauth para
implementarla en la familia de impresoras de destino.

® e-Task 4
® e-Task 3
® e-Task 2+

cardAuth

Bloguea la impresora hasta que un usuario se autentique con
un distintivo, PIN o un nombre de usuario y contrasefia

Nota: Esta aplicacion solo es necesaria para proteger la
pantalla de inicio de la impresora.

e-Task 5

deviceusage

Proporciona todos los datos de uso de la impresora
Notas:

® Esta aplicacién sdélo es necesaria cuando se realiza un
seguimiento del uso de la impresora.

® Después de actualizar a LPM version 2.5.2 o posterior,
configure manualmente cada aplicacion de Uso del
dispositivo para implementarla en la familia de impre-
soras de destino.

e-Task 2

deviceusage

Proporciona todos los datos de uso de la impresora
Notas:

® Esta aplicacién sdélo es necesaria cuando se realiza un
seguimiento del uso de la impresora.

® Después de actualizar a LPM version 2.5.2 o posterior,
configure manualmente cada aplicacion de Uso del
dispositivo para implementarla en la familia de impre-
soras de destino.

® e-Task 5
® e-Task 4
® e-Task 3
® e-Task 2+

omnikey5427ckdriver

El controlador del lector de tarjetas Omnikey

Nota: Esta aplicacion solo es necesaria cuando se utiliza un
lector de tarjetas Omnikey configurado en modo CCID
(predeterminado).

® e-Task 5
® e-Task 4

" Para obtener méas informacién sobre las versiones de la aplicacién ESF, consulte Notas de la version.
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Solucién Aplicacion ESF Descripcién Marco ESF compatible
Print Release | omnikeydriver | El controlador del lector de tarjetas Omnikey ® o-Task 3
Nota: Esta aplicacién solo es necesaria cuando se utilizan ® e-Task 2+

lectores de tarjetas Omnikey 5321, 5125 o 5325 configurados e o-Task 2
en el modo CCID (predeterminado).

guestlaunch Proporciona autenticacién para la funcién de impresién por ® o-Task 5
invitados. o o-Task 4
Notas: ® e-Task 3

® Esta aplicacién solo es necesaria cuando se utiliza la * e-Task 2+

funcién de impresion por invitados.

® Consulte la seccion Dispositivos que no admiten
impresion por invitados.

printCryption2 | Descifra los trabajos de impresién cifrados cuando se utilizala | e e-Task 5
impresion segura. e o-Task 4

Nota: Esta aplicacién solo es necesaria cuando se utiliza la e o-Task 3
funcién de impresion segura.

" Para obtener més informacién sobre las versiones de la aplicacién ESF, consulte Notas de la version.

Configuraciones opcionales

Configuracion de Print Release con adaptador rf IDEAS Ethernet 241

Nota: Para obtener informacién sobre cémo configurar rf IDEAS, consulte “Configuracién de Print Release
con rf IDEAS” en la pagina 140.

Antes de comenzar, asegurese de que una version 2.3.11 o posterior de LPM funciona correctamente.

* Al menos un adaptador rf IDEAS Ethernet 241 (serie o serie y USB) con versién de firmware 1.1 o versiones
posteriores

Nota: rf IDEAS Discovery Tool requiere firmware de la versién 2.02 o versiones posteriores.
® |Impresoras preparadas para la red que admiten los tipos de documento necesarios

Configuracion de servidores DNS

Configure servidores DNS para publicidad de AirPrint, deteccién de servicios para LPM o para responder a
consultas DNS de unidifusién desde un dispositivo con capacidad para AirPrint.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo configurar servidores DNS, consulte “Configuracién de
servidores DNS” en la pégina 124.

® Microsoft Windows Server (2012 con los ultimos paquetes de servicio)

* Undispositivo Apple con capacidad para la funcién de software AirPrint (que ejecuta los sistemas operativos
iOS 6.2 o posterior o OS X 10.7 o posterior)

* BIND para Windows, si utiliza BIND

Nota: Puede descargar el paquete de instalacién BIND en el sitio web de Internet Systems Consortium.
Para obtener mdas informacién, vaya a vhttps://www.isc.org.



https://www.isc.org/
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Descripcion del sistema Lexmark Print Management
Descripcion de la arquitectura de soluciones

A continuacién se muestra un entorno compartido de Microsoft SQL Server con un equilibrador de carga de
hardware y servidores de grupo de trabajo:

User Jobs

l

Hardware Load Balancer

LMC

i &0

S ]

e e, |

.--------“I-l ----------- ::’.\: ...... J ..-:::::‘.1 .............. \ -----------
v‘v : ' ~~~*J ..... By
-+ ®) [+ ®] &

: ﬂv N nv - ﬂ-— C
: Loy 1o b [ S’ :
 Workgroup Configuration;  Workgroup Configuration; ; Workgroup Configuration ;
; LPM System #1 i LPM System #2 i 5 LPM System #N

L 0 B 0 R B e s
v v
MS SQL DB Common
for LPM File Share

Nota: Recomendamos utilizar una configuracién en la que el script Print Delete y el servicio Reports
Aggregator se ejecuten en un solo grupo de trabajo.
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A continuacién se muestra un entorno con un centro de datos:

Print Servers

Site A

Common Print Queue

Hardware
Load Balancer

Lexmark MFPs

Appllcaﬂ?n A1 A2 A3 A4
Servers
Job Storage (SAN) ©
LDD/LPM
Microsoft
\\server\printrelease sl Delabases

‘Application Servers contain the
Tomcat Application Server and
Apache Load Balancer components

Microsoft SQL Server Always On
Availability Group
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A continuacién se muestra un entorno con dos centros de datos:

DNS Load
 ——— ————
P Balancer H - n
N . ——
Common Print Queue Lexmark Printers
Data Center A FS Load FS Load Data Center B
Balancer Balancer

| |

Application
Servers® -~ e a e
Job Storage (SAN) O
\\server\printrelease DLz:IbLa':Zs
*Application Servers contain the Microsoft SQL Server Always On

Tomcat Application Server and

Apache Load Balancer components Availability Group
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A continuacién se muestra un entorno en el que LPM se aloja en la nube:

Lexmark Intranet
Port - Port -

97439788, 974397888009,
5111,4111,9780,9783, SIA1M.9780,9783,
80.9090.8443.443, 80,9090,8443.443,

£080,9100,3389 8080.9100,3389

= EE ==
ZEmE A | Client
== == j==g= P Range 10195
e
Virtual Private Lexmark -
Gateway Gateway —
[~ |
—
B
—
Teost Printors
IP Range 10.195.°."

Note: We can use AWS Direct Connect instead of VPN for site to site connection.

A continuacién se muestra un grupo de trabajo tradicional con instalacién de un solo servidor y base de datos
Firebird:

Print Servers

Common
Print Queue

Apache Load
Balancer

Lexmark

Application
Server

Job Storage

LDD/LPM | Firebird
Databases

Printers
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A continuacion se muestra la instalacién de un grupo de trabajo con servidores de impresién y Microsoft SQL
Server independientes:

Server
Print Server

Common Apache Load Lexmark
Print Queue Balancer Printers

Application ;

Server ‘

Job Storage
LDD/LPM
Databases
\\server\printrelease MS SQL Server

Descripcion de la aplicacion Print Release

Print Release es una solucién de impresién empresarial para administrar trabajos de impresién desde su equipo
o dispositivo mévil. La aplicacién admite la autenticacién por credenciales, la aplicacidon de cuotas y el
seguimiento del uso.

Cuando el controlador universal de impresién (UPD) de Lexmark estd configurado para imprimir en el puerto
LDD y se imprime un trabajo, ocurre lo siguiente:

1 Print Release captura el nombre de inicio de sesién de Windows del usuario.
2 El archivo de salida PostScript” o PCL” se guarda en el servidor con una marca de fecha y hora.

3 Serealiza una entrada de tabla de base de datos con el nombre de inicio de sesion de Windows (USERID)
con el nombre del documento y la marca de hora.

Cuando se lanza el trabajo de impresidn, la impresora Lexmark llama a la aplicacién Print Release y solicita a
los usuarios que se autentiquen mediante su tarjeta o distintivo. Print Release captura los datos de la tarjeta y,
a continuacién, compara el nimero de tarjeta o de distintivo con las entradas del directorio de usuario. Los
usuarios también pueden autenticarse manualmente utilizando su nombre de usuario y contrasefia o un
ndmero de identificacidén personal (PIN).

Si se encuentra la entrada, se captura el nombre de usuario y aparece la lista de trabajos de impresién en la
pantalla de la impresora.

Después de seleccionar un trabajo, la aplicacién Print Release imprime los trabajos seleccionados y, a
continuacioén, elimina los archivos y las entradas de la base de datos de los trabajos impresos. Los trabajos
gue no se imprimen se mantienen durante el periodo de tiempo configurado y, a continuacién, se eliminan.



Descripcién general 17

No importa quién libere el trabajo, de forma predeterminada, se elimina automaticamente del servidor después
de imprimirse. Sin embargo, sila funcién de reimpresién estd activada, permite retener los trabajos de impresion
liberados durante un tiempo adicional antes de eliminarlos automaticamente. Las estadisticas del trabajo
incluyen el ID de usuario de la persona que ha imprimido el trabajo.

Notas:

® Cuando la funcién Contabilidad de documentos esta activada, todas las transacciones relacionadas con
el trabajo se reenvian al servidor de aplicaciones. Los datos se almacenan en una base de datos para
informes administrativos.

* Hay varios informes disponibles para el andlisis y se pueden generar de forma ad hoc o programarse
para ejecutarse en intervalos definidos.

Cuando utilice un equipo Mac, configure el recurso compartido de impresora. Para obtener mas informacién,
consulte “Envio de trabajos desde un equipo Mac” en la padgina 207.

Descripcion de la funcion movil

Los usuarios pueden enviar e imprimir trabajos mediante sus dispositivos méviles, como smartphones y tablets,
ya sea mediante correo electrénico o una aplicacion mavil.

Los usuarios pueden enviar un correo electrénico a una cuenta supervisada por Lexmark Solutions Email
Watcher. Cuando llega un correo electrénico, se envia al servidor LDD y, a continuacién, se convierte en un
documento imprimible basado en los valores de conversion predefinidos y en los valores especificados por el
usuario. Se puede imprimir inmediatamente en una impresora especificada por el usuario o se puede integrar
con Lexmark Print Release e imprimir mas tarde.

La aplicacion Lexmark Print y el complemento del servicio de impresién Lexmark Print también se pueden
utilizar para enviar documentos al servidor. La aplicacién Lexmark Print también permite imprimir trabajos en
una impresora. La aplicacién es (til para impresoras Lexmark que no admitan aplicaciones ESF ni para
impresoras de terceros. Lexmark Print proporciona acceso tanto a los trabajos del usuario que ha iniciado
sesion como a las cuentas delegadas.

Nota: La aplicacidon Lexmark Print y el complemento del servicio de impresidén Lexmark Print se pueden
descargar en Google Play”® o en la tienda en linea App Store.

Para obtener mas informacidn, consulte “Configuracién de dispositivos mdviles” en la pagina 59.

Descripcion de la delegacion y la autenticacion de usuario

Cuando incorpora la autenticacion de usuario en la impresora o en la impresora multifuncién, tiene el control
total del entorno de salida. LPM se puede configurar para requerir que los usuarios se autentiquen antes de
recuperar impresiones o realizar copias y digitalizaciones. La necesidad de autenticacién de usuario en la
impresora mejora la seguridad del documento al garantizar que solo el destinatario deseado recupera los
documentos. También permite el seguimiento de cada transaccién.

La autenticacién de usuario puede realizarse mediante un distintivo, un nombre de usuario y contrasefia o PIN.
Lexmark Print Release admite varios lectores de distintivos.

En algunos entornos, varios usuarios deben acceder a un conjunto comun de trabajos de impresién. Para este
entorno, se puede configurar la delegacién de usuarios. Los usuarios pueden asignar delegados para recuperar
sus trabajos de impresién. Por ejemplo, un ejecutivo puede especificar a un asistente como delegado. Cuando
se delega un trabajo, el usuario que imprimio el trabajo puede liberarlo. Ademds, cuando los delegados inician
sesion, se les pregunta si desean imprimir sus propios trabajos o los trabajos del otro usuario.
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La autenticacién de usuario estéd diseflada para ajustarse a los requisitos del entorno en el que se instala la
solucioén.

Fiabilidad, escalabilidad y recuperacion en caso de desastre

Equilibrio de carga y redundancia

En funcién del volumen de transacciones, el equilibrador de carga, la base de datos y los componentes del
servidor de aplicaciones, se pueden instalar en un Unico servidor o por separado en varios servidores. Aunque
un solo servidor puede gestionar la carga, si falla, todo el sistema dejara de estar disponible. Para entornos
que requieren alta disponibilidad, recomendamos utilizar varios servidores junto con un equilibrador de carga
de hardware.

Los servidores de equilibrio de carga reciben trabajos de los clientes de impresién y, a continuacién, equilibran
los trabajos entre los servidores de transacciones mediante trabajadores de equilibrio de carga y estimaciones
de carga. El equilibrio de carga se basa en el nimero de solicitudes de sesién.

Nota: Asegurese de que el servicio Lexmark Apache 2.4 se utiliza como componente de equilibrador de
carga.

Se utilizan varios servidores de transacciones para admitir un nimero cada vez mayor de usuarios y para
proporcionar redundancia para un tiempo de actividad continuo cuando falla uno de los servidores. Disponer
de varios servidores también permite realizar el mantenimiento y las actualizaciones sin tener que inhabilitar
todo el sistema.

Si Firebird se utiliza para la base de datos, las copias de seguridad del sistema se pueden programar, lo que
le permite restaurar el sistema facilmente en caso de fallo.
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A continuacién se muestra un diagrama de ejemplo para lograr la conmutacién automatica por error o la
redundancia mediante un uUnico centro de datos:

Print Servers Lexmark MFPs

Site A

Common Print Queue

Hardware
Load Balancer

Appllcatl?n A1 A2 A3 Al
Servers
Job Storage (SAN) ©
Microsoft LDD/LPM
\\server\printrelease sl Delabases
Application Servers contain the Microsoft SQL Server Always On

Tomcat Application Server and

Apache Load Balancer components Ava"ab““y Gro""p
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A continuacién se muestra un diagrama de ejemplo para lograr la conmutacién automatica por error o la
redundancia mediante dos centros de datos:

DNS Load
PINE ST Balancer H E H
D p— — e
Common Print Queue Lexmark Printers
Data Center A FS Load F5 Load Data Center B
Balancer Balancer
Application
Servers® Al A2 81 B2
Job Storage (SAN) ©
\\server\printrelease l;:lgllal-azrs
*Application Servers contain the Microsoft SQL Server Always On

Tomcat Application Server and

Apache Load Balancer components Avallability Group

Tamano y escalabilidad del sistema

LPM es escalable para admitir varios clientes, enviando trabajos a tantos servidores como sea necesario para
gestionar la carga. El equilibrador de carga selecciona un servidor para cada trabajo recibido a fin de distribuir
la carga total y mantener el rendimiento del sistema. El uso de varios servidores también aumenta la fiabilidad
del sistema. Si un servidor falla, el equilibrador de carga dirige los trabajos a otros servidores hasta que el
servidor fallido vuelva a estar en linea.

Se puede utilizar lo siguiente para determinar el nimero de servidores necesarios para procesar los trabajos
de forma eficaz:

* Demanda maxima: normalmente el factor decisivo cuando el tiempo de ejecucién medio de una solucién
es inferior a 30 segundos.

* Simultaneidad: normalmente el factor decisivo cuando el tiempo medio de ejecucién de una solucién es
superior a 30 segundos. Ademas, cuando la base de datos se instala en el hardware recomendado y se
conecta mediante Gigabit Ethernet, puede procesar 200 000 mensajes registrados por hora. Este nimero
se convierte en aproximadamente 40 000 trabajos por hora cuando se utiliza una solucién tipica (cinco
mensajes registrados por trabajo). Si se alcanza este limite, puede que sea necesario utilizar varios sistemas
LDD.
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Demanda maxima
Para determinar el nimero de servidores necesarios para gestionar la carga maxima de una solucion
determinada, utilice las férmulas siguientes:

® Tasa de trabajo por hora en todo el sistema = (capacidad de la impresora del sistema) x (trabajos por
impresora por dia) / (duracién del dia laborable)

* Demanda méaxima = 2 x (tasa de trabajo por hora en todo el sistema)

® Ndmero minimo de servidores = (demanda maxima) / (rendimiento de un solo servidor para la solucién
actual)

Caso de ejemplo

Considere un entorno con una capacidad de sistema de 300 impresoras, con una media de 100 trabajos por
dia para cada impresora. Si cada servidor procesa hasta 3000 trabajos por hora utilizando la solucién, haga lo
siguiente:
® Determine la tasa de trabajo por hora a nivel de todo el sistema.
(300 impresoras) x (100 trabajos diarios por impresora) / (8 horas al dia) = 3750 trabajos por hora
® Determine la demanda maxima.
2 x (3750 trabajos por hora) = 7500 trabajos por hora
® Determine el nimero minimo de servidores.

(7500 trabajos por hora) / (3000 trabajos por hora) = 2,5 servidores

Para gestionar la carga méxima de forma fiable para una solucién con un tiempo de ejecucién medio de 30
segundos o menos, el sistema debe tener tres servidores.

Carga de procesamiento Funciones utilizadas Rendimiento medio de un solo

de soluciones servidor

Normal ® Procesamiento de a|gunas imégenes De 6000 a 8000 trabajos por hora
® Impresion

Pesado ® Amplio procesamiento de imagenes De 2000 a 3000 trabajos por hora

® Cédigos de barras
® Procesos externos

* Trabajos de pequefios a medianos de Document
Producer (formularios electrénicos)

Muy pesado (reconoci- ® Reconocimiento éptico de caracteres De 100 a 200 trabajos por hora
miento 6ptico de carac- °

¢ ) Trabajos grandes de Document Producer (formularios
eres

electrénicos)

Nota: El uso de una RAM inferior a la recomendada reduce significativamente el rendimiento. Por ejemplo,
un servidor de doble procesador con solo 2 GB de RAM puede procesar solo entre 600 y 800 trabajos por
hora cuando se utiliza una solucién pesada. Para obtener mdas informacién, consulte la Guia de SDK de
Document Distributor de Lexmark.
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Simultaneidad

Cada servidor que cumpla los requisitos recomendados puede procesar hasta 30 trabajos simultdneos de
clientes. Utilice la siguiente férmula para determinar el nimero de servidores necesarios para cumplir los
requisitos de simultaneidad:

Ndmero minimo de servidores = (nUmero de impresoras que se espera que envien trabajos al mismo
tiempo) / 30

Por ejemplo, si 100 de 300 impresoras estdn activas al mismo tiempo, entonces:
100/30=3,33

Para permitir 100 impresoras activas para una solucién con un tiempo de ejecuciéon medio de 30 segundos o
menos, el sistema debe tener cuatro servidores.

Rendimiento en todas las ubicaciones geograficas

Las organizaciones que operan en muchas areas pueden tener tiempos de ejecucion mas largos dado que los
datos de impresidon se mueven a través de la red de area amplia (WAN). Para resolver este problema, configure
instancias independientes de Print Release en cada ubicacién. Configure una ubicacién como el punto de
recopilaciéon principal para los datos de contabilidad (el principal) y, a continuacion, configure las otras
ubicaciones para que funcionen por separado. Las otras ubicaciones deben enviar los datos de informes a la
principal solo de forma programada.

Nota: Cuando haya instancias independientes alojadas en varias ubicaciones, configure el sistema para que
los usuarios envien trabajos de impresiéon desde una ubicacién y, a continuacidn, los impriman en otra. En
este caso, el trabajo de impresidon se extrae a través de la WAN desde la ubicacién de origen hasta la
ubicacion de destino. El usuario no tiene que volver a registrarse en el sistema para imprimir el trabajo de
impresion.

Determinacion del tamafno de la base de datos y los archivos y otras
consideraciones

Tamano de la base de datos

Para determinar el tamafio de la base de datos, utilice lo siguiente:

(Datos de transaccion por trabajo) x (nimero de usuarios) x (nimero tipico de trabajos por dia) x (tiempo de
mantenimiento del trabajo)

Cdlculo de ejemplo
300 bytes por trabajo x 2000 usuarios x 10 trabajos por dia x 365 dias = 2,2 GB
Para tener en cuenta las variaciones en el volumen de impresién a lo largo del tiempo, recomendamos duplicar
es